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Abstract
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Die Sensibilitat fiir Belastungsfaktoren im Biro ist gewachsen.

Wer konzentriert arbeiten will, reagiert hochsensibel auf alles, was ihn ablenkt oder stort. Im Bliro
behindern aber nicht nur Gesprache anderer das konzentrierte Arbeiten. Larm von Geraten oder von
aullen, sauerstoffarme Luft, penetrante Geriiche, Schadstoffe, extreme Raumtemperaturen, zu helle
oder zu dunkle Beleuchtung, Blendung oder Reflexion, am Arbeitsplatz vorbeilaufende Personen, ein
unbequemer Stuhl, ein einzwangender Arbeitsplatz, ein mit Akten tUbersater Tisch -all das sind
Arbeitsbedingungen, die der Konzentration kaum eine Chance geben. Tagtaglich kampfen
Beschaftigte in vielen Biiros ihren Kampf gegen belastende Storeinflisse. Einen Kampf, den sie nicht
gewinnen, sondern nur verlieren kdnnen, und den sie nicht selten mit ihrer Gesundheit bezahlen.
Stressbedingte Herz Kreislauf-Erkrankungen, langwierige Leiden des Bewegungsapparates oder
Neurosen sind bei Bliroangestellten tGberdurchschnittlich haufig.

Wir machen Arbeit sicher und gesund.
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Unser Netzwerk
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B e

Informieren Leisten Kénnen Belegen

| o] . MY 7N ARBEITS-
°
Gemeinsame Deutsche ArbeitsIschutz!strategie & ® B/ /e 2 :ﬂ GESTALTER
GDA-Arbeitsprogramm: {J ‘Jﬁ»’é BURO E.V.
“Gesund und erfolgreich arbeiten im Biiro* d\b Deutsches
Netzwerk Blro
wndgesana """ Leitung Arbeitskreis Biiro e
- Vortrage, Pressearbeit
v vIi Projekt PowerKom: Der Check Fachverband Psychologie fiir
VDSI - VDSI aktuell ,Gute Blroarbeit" Arbeitssicherheit und Gesundheit e.V.
— - Sicherheitsingenieur
Sicherheitsingenieure e.V. Weiterbildungsseminare Qu ALITY Seit 1997 AUSb”dUﬂg von
OFF'CE » 210 Planern, Verkaufer
b a U a b Forschungsprojekt und Sicherheitsfachkrafte
e Gefahrdungsbeurteilung
und Arbeitsmedizin Bildschirmarbeit Zentralstelle fur Berufsbildung
Consultant

im Einzelhandel e.V.

Wir machen Arbeit sicher und gesund. »
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Damit
die Buro-Arbeit
menschlicher
wird. siebenmal gedacht worden sein.

Alles Gescheite mag schon

Aber wenn es wieder gedacht wurde,
INn einer anderen Zeit und Lage

war es nicht mehr dasselbe.

10/1984
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ARBEIT
WEITFER
D ENKEN

A R B EITEN 4.0

Wenn heute von einer vierten industriellen
Revolution gesprochen wird, dann wirkt dies
oft so, als wirden die neuen technischen
Maoglichkeiten und Trends, quasi naturgegeben,
unser Leben und unsere Arbeitswelt nach ihren
Vorgaben umwalzen.

Dies ist jedoch mitnichten so.

Die Technik schafft nur neue Moéglichkeiten.
Was wir tatsachlich wahr werden lassen
von dem, was madglich ist, um unsere
Lebens- und Arbeitswelt zu gestalten, liegt
weiterhin in unseren Handen —

hier liegt der gesellschaftliche und politische
Gestaltungsauftrag!

Wir machen Arbeit sicher und gesund.
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Leitfrage:

Wie konnen wir mehr tber die Ursachen
von psychischen Belastungen und
Erkrankungen in Erfahrung bringen, um
darauf aufbauend praventiv
entgegenwirken zu konnen.

A R B EITEN 4.0
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lhre gesetzliche
Unfallversicherung

Eine Beurteilung der Arbeitsbedingungen

kann zum Beispiel wie folgt durchgefthrt

werden:

- Systematische Untersuchung der
Arbeitsablaufe, der Arbeitsplatze und der
Arbeitsumgebung, besonders hinsicht-

Bildschirm- und lich der korperlichen, visuellen und
Biiroarbeitspldtze ] .
Leitfaden fur die Gestaltung psychischen Belastungen; insbesondere
Version 2.0/2012-08 ™ psychische Belastungen sollten unter
baua: Einbeziehung der Beschaftigten
Version 2008-03 ermittelt werden — zum Beispiel durch
Arbeitssohuzexperien (Betriobsérzte und Fachkidfe standardisierte Erhebungsinstrumente.

fur Arbeitssicherheit) einbeziehen.
NEU: DGUV-I-215-410 "Bildschirm- und
Blroarbeitsplatze"

Wir machen Arbeit sicher und gesund.
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Name: Telefon-Nr.:

Gebéude: Raum:

Teil-Arbeitssystem ,,Flache“

Verfiigen Sie

- Uber ausreichend Tisch- Arbeitsflache

- Uber ausreichend Bewegungsflache am Arbeitsplatz
(mind. 1m Tiefe hinter dem Schreibtisch)

- Uber ausreichend Ablage/Stauraum am Arbeitsplatz
- Uber ausreichend Gruppenablage (gemeinsamer Zugriff)
- Sind Ihre Arbeitsmittel (PC, Tastatur, etc.) optimal angeordnet ||

CNoe s

Oooo |os

Teil-Arbeitssystem ,,Sitzen und Bewegen“
Leiden Sie bei lhrer Arbeit an auffalligen Stérungen lhres Wohlbefindens?
stark magig kaum gar nicht

Riickenschmerzen
Schulterschmerzen
Schmerzen in den Handen (RSI)
Kopfschmerzen (Verspannungen

Teil-Arbeitssystem ,,Sehen und Wahrnehmen*

Fuhlen Sie sich an ihrem Arbeitsplatz durch bestimmte Arbeitsbedingungen
regelméagig beeintrachtigt stark | maRig | kaum gar nicht

Beleuchtungsverhaltnisse (Lichtstarke)

Leuchtdichteunterschiede (Blendung)

Leiden Sie bei lhrer Arbeit an auffalligen Stérungen Ihres Wohlbefindens?

Trockene Augen

Augen brennen

Sehbeschwerden

Teil-Arbeitssystem ,,Geistige Konzentration*

Fihlen Sie sich an ihrem Arbeitsplatz durch bestimmte Arbeitsbedingungen

regelmagi intrachti
ege an 9 beeintréc tigt stark maRig kaum gar nicht

Larm, Sprache (ungewolltes Mithéren)

visuelle Unruhe (Bewegung um den Arbeitsplatz)

zu warme Temperaturen

zu kiihle Temperaturen

Zugluft

Trockene Luft

Leiden Sie bei lhrer Arbeit an auffalligen Stérungen Ihres Wohlbefindens?

Konzentrationsprobleme

unwohl sein, etc.

Fragebogen: subjektives Empfinden

Im Teil-Arbeitssystem “Flache” wird die
Ausstattung und Anordnung der Arbeitsmittel
beurteilt.

Im Teil-Arbeitssystem “Sitzen und Bewegen® werden
die auffalligen Stérungen, die durch den
Arbeitsplatzes entstehen beurteilt.

Im Teil-Arbeitssystem “Sehen und Wahrnehmen®
werden die Arbeitsbedingungen, die beeintrachtigen
und die Storungen des Wohlbefindens beurteilt.

Im Teil-Arbeitssystem “Geistige Konzentration®
werden die Arbeitsumgebungsbedingungen, die
beeintrachtigten und die Stérungen des
Wohlbefindens beurteilt.

Wir machen Arbeit sicher und gesund.

Deutsches
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Auswertung des Fragebogens: 7.358 Beschaftigte in Unternehmen

Teil-Arbeitssystem ,,Geistige Konzentration*

Mittelwert ab 3er-Raum

Flhlen Sie sich an ihrem Arbeitsplatz durch bestimmte Arbeitsbedingungen regelmalig
beeintrachtigt e o nic.
Larm, Sprache (ungewolite Mithéren) 53% 29% 13% 5%
visuelle Unruhe (Bewegung um den Arbeitsplatz) 35% 45% 14% 6%
ZU warme Temperaturen 26% 22% 32% 20%
zu kuhle Temperaturen 24% 18% 24% 34 %
Zugluft 26% 23% 28% 23 %
Trockene Luft 30% 21% 22% 27 %
Leiden Sie bei Ihrer Arbeit an auffalligen Storungen lhres Wohlbefindens?
Konzentrationsprobleme 37% 47% 13% 4%
unwohl sein, etc. 23% 29% 31% 17 %

Lauble Datenbank Stand 2012

Wir machen Arbeit sicher und gesund.

Deutsches
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A R B EITEN 4.0

EEEl  Storungen durch Unterbrechungen
B T () e Dabei konnte fiir Storungen durch Gesprache
und Telefonate anderer im Raum, wie auch fur
Unterbrechungen durch Personen, die
e vorbeilaufen, ein Zusammenhang mit der Anzahl
Biiroarbeitspldtzen an Personen im Raum festgestellt werden.

Arbeitsmedizinische Aspekte o

Physikalische Einflussfaktoren « Am deutlichsten ist die Differenz bei der Haufigkeit von
Bl Storungen durch Gesprache anderer im Raum. Die
Stérungen nehmen mit der Anzahl an Personen im Biro
kontinuierlich zu.

Jahrestagung
DGAUM 2014

cqomed ()] 4 Em

Die geringsten Differenzen der Haufigkeit
von Storungen findet man bei
Unterbrechungen des Arbeitsflusses
durch Personen, die vorbeilaufen.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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I Storungen durch Gesprache anderer im Raum
[ 1Stoérungen durch Telefonate anderer

DGAUM 2014

Il Unterbrechungen des Arbeitsflusses durch Personen, die vorbeilaufen

Abb. 4.12: Einstufung der
Haufigkeit von
Unterbrechungen am
Blroarbeitsplatz,
aufgeschliisselt nach Biro-
Typ. Fur die Grafik wurde
die Skala "taglich" und
"mehrmals taglich"
zusammengefasst.

Die 5-stufige Skala umfasst
die Wert: "nie", "l x/Monat",
"wochentlich", "taglich" und
"mehrmals taglich"
(Amstutz et al. 2010).

Gesunde Gestaltung von 1 Person ‘ ‘
Biiroarbeitspldtzen
Physikalische Einflussfaktoren
Gefahrstoffexposition « Organisationsformen _
2014 2 Personen | |
3 -6 Personen | ! |
7 - 15 Personen | |
16 - 50 Personen | |
mehr als 50 Personen | I

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wir machen Arbeit sicher und gesund.

o Ergonomie und Buroarbeit 4.0 VDS] St
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60% 70%
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Storfaktoren im Blro Arten, Folgen und ihre Beseitigung

Quelle: Burotechnik 5/72, von Gunter Steidinger, Beratender Organisator

Storungen verursachen 25-30% Leistungsverlust

Im Randbewusstsein

1 |
DIIETACHONIETR (I ligle]} | Akustisch visuell klimatisch
geistiger Arbeit z.B. - Unterhaltung - Beleuchtungsfehler || - Temperatur
durch: anderer - bewegte - Zugluft
- Besuche ) . - Luftfeuchtigkeit
- Larm von Arbeitsmitteln Personen .

- Telefonanrufe e - Warmestrahlung
_ Auskiinfte g " oder Sachen

_ _ (z.B. StralRenlarm, etc.) .

(interne Kommunik.) Im Umfeld

- sonstige Handlungen

Durch direkte Stérungen wird ein

Bei Stérungen im unbewussten Bereich &ndern sich plotzlich die Bedingungen, unter

in sich geschlossener denen eine geistige Arbeit begonnen wurde, ohne dass es zu einer direkten
Tatigkeitsablauf unterbrochen, Unterbrechung kommt. Die Einflisse dieser Art von Stérungen auf das

d.h. ein Gedanke auf dem weg Leistungsverhalten sind objektiv kaum oder sehr schwer nachweisbar.

zur Problemlésung kann nicht zu ] . . ; . . v .
Ende gefihrt werden. Kein Zweifel herrscht dariber, dass ein subjektives Lastigkeits-

Quelle: Refa-Fachausbiliung Biro - 9€fUNI dem Leistungsverhalten der Arbeitsperson abtraglich ist.

Wir machen Arbeit sicher und gesund.

Deutsches
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Konzentrationsprobleme

Leiden Sie bei Ihrer Arbeit an auffélligen Stérungen lhres
Wohlbefindens?

/

Konzentrations-, =~ & =

Einzelzimmer 9 12 18| 61 |
Zweierraum 29 | 32| 21| 18
Dreierraum 32 45| 15 8 %
Viererraum 38 | 47 | 13 2 ;
Flunferraum 36, 50 11 3 f
6-10 Beschaftigte 34| 54| 10| 2 Z
11-15 Beschaftigte 42 34 16 8

> 15 Beschéftigte 39| 49| 10 2
Mittelwert ab N =7.358
Dreierraum 37 47 13| 4 2012

Wir machen Arbeit sicher und gesund.
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OFFICE 2o \Wie kodnnen wir mehr tiber die Ursachen von psychischen Belastungen und
I_a u ble %5%” Erkrankungen in Erfahrung bringen, um darauf aufbauend praventiv

oo @Ntgegenwirken zu kdnnen.

Gemeinsame Deutsche Arbeitslschutz strategie

Nbexls]schuu strategie

Arbeitsprogramm Psyche

Consultant

2. Merkmalsbereich:

. .. Migliche kritische Ausprigun,
Arbeitsorganisation o pragung
2.1 Arbeitszeit —wechselnde oder lange Arbeitszeit
— ungunstig gestaltete Schichtarbeit, haufige
Machtarbeit L oS - Spressreport Deutschland 2012

— umfangreiche Oberstunden
— unzureichendes Pausenregime
Rods e prats | — Arbeit auf Abruf

Empfehlungen zur Umse

Psychische Anforderungen, Ressourcen
und Befinden

der Gefahrdungsbeurteilung

psychischer Belastung i { 2.2 Arbeitsablauf — Zeitdruck/hohe Arbeitsintensitdt
i | — haufige Storungen/Unterbrechungen
- hohe Taktbindung =
Q e
2.3 Kommunikation/Kooperation - isolierter Einzelarbeitsplatz § 5 .
- keine oder geringe Moglichkeit der Unterstit- E E é é
zung durch Vorgesetzte oder Kollegen < 8 @ §
Arbeitsschutz in der Praxis — keine klar definierten Verantwortungsbereiche S E; % @
QQ c @
Empfehlungen zur = —
Ingenieure, Chemiker,
Umsetzung der . i Physiker, Mathematiker 54 61
Gefah_rdungsbeurtellung :r:: ;Tﬁ;iﬁ:;h' Beispiele fir negative Wirkungen Techniker 50 54
psychischer Belastung Warenkaufleute 47 43
4. Physikalische und chemische - Ldrm Dienstieistungskaufleute 55 56
Faktoren — unzureichende Beleuchtung y— %6 50
- Gefahrstoffe erkenrsperte
Verwaltungs-, Biiroberufe 54
4.2 Physische Faktoren - ungtinstige ergonomische Gestaltung
— schwere korperliche Arbeit
4.3 Arbeitsplatz- und Informations- - ungtinstige Arbeitsraume, rdumliche Enge Tab. 12 Auszug
gestaltung — unzureichende Gestaltung von Signalen und

Anforderungen aus Arbeitsinhalt
und -organisation (% haufig) -Berufe

Hinweisen

Wir machen Arbeit sicher und gesund.

- mm - ’-..\ - Deutsches "
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3.5 WIE ARBEITEN WIR IN DER
ARBEITSWELT DER ZUKUNFT

Leitfrage:

Wie kann soziale Technikgestaltung
Erwerbstatige gesund erhalten,
psychische Belastungen reduzieren und
Arbeit sicher machen?

........ Deutsches

Wir machen Arbeit sicher und gesund. °
i T 1 /erband fir Sicherheit, y‘E‘H‘E' (1
oame 1« Ergonomie und Biiroarbeit 4.0 18] vps = Basi B d\bi.
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La u ble GRUN Wie kann die ,Humanisierung der Arbeit* im 21. Jahrhundert realisiert
Consultant ABRl,;J,C,,I,-! - V\/erden?

. in Abhangigkeit der Berucksichtigung im Prozess der Entwicklung eines
Arbeitssystems

Definition der

AUfgabe Ansatze der Ergonomie

Zunahme Optimierung des

Festlegung der : : der Arbeitssystems bezUlglich
Methode MUBLCUVAN Effektivitat Nutzbarkeit, Qualitat,

Wirtschaftlichkeit

Gestaltung des
Arbeitssystems

frihzeitige Bericksichtigung:
Optimierung der Nutzbarkeit,
Effektivitat und Produktivitat

Anpassung

kurz vor der Nutzung
Mensch S Arbeit

Effektivitatsverluste

praventiv

Quelle: angew Zunahme
Arbeitswiss. des Nutzung des

2003, Leidens- Arbeitssystems
Nr178,S1-15  druck

ergonomische Probleme
(Beschwerden) verlangen
Korrektivmal3inahmen

Wir machen Arbeit sicher und gesund.
= Deutsches
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Leitfrage:
Wie kann die ,Humanisierung der Arbeit"
Im 21. Jahrhundert realisiert werden?

Wie sieht die Fabrik, das Biro, das

A R B EITEN 4.0 Produktionsmodell der Zukunft aus und
was bringt es flur die Beschaftigten mit
sich?

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee i
NEUE :
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I_a u ble GRUN Wie sieht die Fabrik, das Buro, das Produktions-modell der Zukunft aus
Consultant BUCH und was bringt es fur die Beschaftigten mit sich?

Reprasentation ist vorrangiges Ziel der
Bauwerke.

=
m
v
m
=
=
~
X

Sie sind Reprasentanten in inrer Flexibilitat
und modernisierten Asthetik.

Allerdings reprasentieren diese Entwdrfe

Eine Analyse des flexiblen hauptsachlich die Arbeit von Architekten
Biiros und seiner Akteure und Auftraggeber.

@ Springer VS

Wir machen Arbeit sicher und gesund. "‘\ »,

- LR - .
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Flexible Blroorganisationsformen:

=
m
“v
m
=
=
~
=

Raumliche Definition und Forschungsstand

Dimensionen

der Biroarbeit Statt starrer Arbeitsplatze herrschen in dieser
Raumvorstellung nur noch Zonen, vielschichtige Orte,

2014 Loft-Charakter, Offenheit.

Eine funktionale Endbestimmung fehilt.

Dieses Beispiel verdeutlicht zum einen, dass Planer
gesellschaftliche Entwicklungen mitdenken, jedoch
die empirische Realitat von Arbeit nicht in aller
Konsequenz mitbericksichtigen.

- .. L . Iy VrmecrenAmensiherundgesund ; B u
oane 12 Ergonomie und Biiroarbeit 4.0 D VDSI ......................... qu| (8 d\b vt
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Flexible Blroorganisationsformen:

=
m
“w
m
=
=
~
=

Raumliche Definition und Forschungsstand

Dimensionen

der Biroarbeit So ist zu hinterfragen, wie flexibel bzw. non-
territorial diese Konzepte tatsachlich sind und in

2014 welcher Weise sie die alltaglichen Routinen

beeinflussen.

In Studien wurden mitunter widersprtchliche
Ergebnisse bezlglich des Einflusses der
BlUroorganisation auf Aspekte wie Identifikation,
Produktivitat und Wohlfuhlen festgestellt.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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Astrid Gerhardt

Burowelt:
Effizienz durch Architektur

Der Mensch und sein Wohlbefinden
iIm gestalteten Arbeitsplatzumfeld

oane 20 Ergonomie und Buroarbeit 4.0 N[)

2.4.2 Umweltaneignung

Als Hauptursachen fiir eine verminderte Arbeitszufriedenheit
gelten die folgende Stérungen:

1.

Erregung bzw. psychische und physische Reize.
Grund hierflr kdnnen zum Beispiel Larm oder Hitze sein.

Stress als Reaktion auf Bedingungen, die das eigene
Wohlbefinden bedrohen.

. Ablenkung von der Arbeit durch das physische

Umfeld flhrt zu minimierter Leistung oder zu
Uberforderung.

Midigkeit kann die Folge eines schlecht gestalteten
Arbeitsplatzes sein. Sie beeintrachtigt das personliche

Wohlbefinden und die Arbeitsleistung
(Sundstrom, 1986, S. 80).

ac! esund.
mU"E d\b Deutsches
VDSI a s I Netzwerk Biiro
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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DIN EN ISO 26800:2011-11 EN 1SO 26800:2011 (D)

Ergonomie — Genereller Ansatz, Prinzipien und Konzepte

ISO 6385 Stand 1981 Arbeitssystem

Prinzipien der Ergonomie
In der Auslegung von

Arbeitssystemen Das Arbeitssystem beinhaltet das Zusammenwirken von

Mensch und Arbeitsmittel im
Arbeitsablauf, um die Arbeitsaufgabe am
Arbeitsplatz in der Arbeitsumgebung

unter den durch die Arbeitsaufgabe gesetzten Bedingungen zu
erfullen

Wir machen Arbeit sicher und gesund.

- am - Deutsches )
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DIN EN ISO 26800:2011-11 Ergonomie —

EN ISO 26800:2011 (D)
Genereller Ansatz,

Prinzipien und Konzepte

M aSCh | ne Anteil an den
P erson a-I - Verwaltungskosten

Burotechnik
beeinflusst den Menschen \ Arbeitsmittel 506 Sachmittel

kosten _ .
Steh-/Sitz-Arbeitsplatz,

80 - 85% gute Sitzmdbel,

ausreichend Tischflache,
geringe Privatsphare

< Wohlfuhl-Qualitit ? |
sl Arbeitsraum 10-14%

Larmbelastung und visuelle Unterbringung
Stdrungen durch Kollegen

oft unzureichende Beleuchtungs-

und Klimabedingungen } Ziel

Arbeitsaufgabe - Gesundheit
- Leistungsfahigkeit
- Wirtschaftlichkeit

Arbeitsplatz 0.5 - 1% Mobiliar

Material Methode

S nR—— Deutsches
cane 2» Ergonomie und Buroarbeit 4.0 VDSI =3 ~ Basi Edbi.
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GRUN  Wie kann soziale Technikgestaltung Erwerbstatige gesund erhalten,

comuat. BUCH  psychische Belastungen reduzieren und Arbeit sicher machen?

1965

Bi "Ophnung e RUdOHHa%E;%D REFR i vt Organisationslehre
16 = fur Wirtschaftsschulen
5 m Methodeniehre
integrierte Raumplanung - : der Organisation
m Dr. Henry Guggenbihi . o fur Buro
w - BURO und Verwaltung
DRGANI il 3
(] SATION i isati
e D Ablauforganisation
und Dr. Erwin Ortmann Organisatorisch-integrierte
Arbeitsplatzgestaltung,
Biiroraum-
und Biirobauplanung
1978/82
1965 @ Yo, \Vorabauflage
GrundriBl der or i isch Blirofachk d . 1981

In der Mikro- Planung geht es um den ,EINZELNEN
ARBEITSPLATZ"

- Abschirmung des Arbeitsplatzes von akustischen und
visuellen Stérungen

- Anpassung der Beleuchtung an die Sehaufgaben und
das individuelle Sehvermdgen der Beschaftigten

- Anpassungsfahigkeit an die Raum- und zeitsparend
Arbeitsplatzausstattung
- 3te Ebene

- individuelle Ausgestaltung des Arbeitsplatzbereiches
durch den Mitarbeiter.

Wir machen Arbeit sicher und gesund.
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erreichte

es = Nutzenbewertung

(Gewichtung x
Funktions-

Funktions-
S
20 | Arbeitsflache, indviduelle Anordnung der Arbeitsmittel 90 || 18,0
. 15 || Anthropometrie, sten-siz-Ap, Beinfreineit 90 | 13,5
Steh-/Sitz- Arbeitsplatz 10 | Bedienung der Tastatur, Maus ¢and- baw. amautiagey |~ 0 9,0
Elektrisch-Hohenverstellbar 10 Sehbedingungen (ndwiduelier sehabstand) 80 8,0
Bewertungsdaten: 15 Minderung der Storeinfliisse  -2mmsie 60 9,5

100-92 Punkie = 1
unter 91-81 Punkte = 2

sehr gut Steuerung sozialer Nahe und Distanz,

gut 10 anatsphare Beobachtet fiihlen, Sichtschutz 75 7,5

Geflihl abgehort zu werden, Hérschutz

unter 80-67 Punkte = 3 = befriedigend

10 Ablanorganisation (Aufgabenwechsel, Sageblatteffekt) 90 9;0
unter 49-30 Punkte = 5 = mangelhaft > : :
unter29-0 Punkte = 6 = ungentigend 10 || Reprasentation des Arbeitsplatzes 90 9,0

(individuelle Ausgestaltung des Arbeitsbereiches)

Summe

100Pkt Gesamtbewertung: 83,5

Wir machen Arbeit sicher und gesund. ,;\ » d\ Biiiias
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1965
Biroplanung e e REER Jo i Organisationslehre
als e fiir Wirtschaftsschulen
i m Methodeniehre
integrierte Raumplanung der Organisation
(7, i far Buro
o BLRO und Verwaltung
ORGANE -
(] SATION e -
von Walter Blusch Ablauforganisation
und Dr. Erwin Ortmann Organisatorisch-integrierte
Arbeitsplatzgestaltung,
Biiroraum-
und Biirobauplanung
1978/82

1965

GrundriB der or i ischen Blrof

@ %%: \Vorabauflage 1981

In der Makro-Planung werden die ablauforganisatorischen Gesichtspunkte
beriicksichtigt.
Es qilt folgende Moblierungsstandards zu beriicksichtigen:
- Zweckmafige Gruppierung/Gruppenanordnung
Zweckmalige Zu- und Anordnung der Arbeitsplatze
Zweckmalige Zu- und Anordnung der
- Gruppenregistratur
- Mehrfacharbeitsplatze
- Besprechungszonen
Ungehinderten Zu- und Abgang zum und vom Arbeitsplatz unter
geringstmoglicher Stérung anderer.
Blick und Sichtkontakt zum Fenster und Kollegen

Wir machen Arbeit sicher und gesund.
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A R B EITEN 4.0

Raumbelegung

Ihre gesetzliche
Unfallversicherung

-y Uberpriifen, welche Stérungen von den einzelnen
W . Arbeits-platzen auf andere ausgehen kdnnen —
zum Beispiel haufige Besprechungen,
Kundenkontakte, Telefongesprache, Wechsel der
Arbeitspositionen, Arbeitsplatzwechsel,
Unterbrechungen,

p 5% Gegenseltige Storungen bei der Raumaufteilung
Biisraumplanung moglichst minimieren.

Hilfen fiir das systematische Planen und Gestalten

von Biiros

DGUV-I-215- 441
"BlUroraumplanung”

Wir machen Arbeit sicher und gesund.
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A R B EITEN 4.0

Planungsburo A
5 I Tk ]
€ H‘@!' o oo H ol Wan o osfof) o o ol )] o
g b i f ——— i - - '
0y il ANS Fagdly ~ 1! i1 i }
: '"1) é)! OROks HO )t ¥ H Ge 7 fis oW %
i 23 : 3 H H

\ﬂ\ ! :
2 5 @ @

1bis 8 E > & 19 bis 20 [ > ¢ 1 21 bis 24

Vierer-Block-Belegung

- Zu- und Abgang zum und vom
Arbeitsplatz im Rucken der Personen

Wir machen Arbeit sicher und gesund.
Deutsches
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A R B EITEN 4.0

PIanungstro B

l'rlenlegl:ﬂ:l:i Blardachutz l'm:ﬂhm:ﬂdl:i Blerdachrs

\ I6 8I 10 24 I
B N
Wﬁlﬂ gﬁn'mﬁlw BN e
N 3 SIS W 1200

1 1bis9 I -2~ 110 bis 17T >4 118 bis 24 E=—=p

@

Zwel-Relhenbelegung

- Ungehinderten Zu- und Abgang zum
und vom Arbeitsplatz unter
geringstmoglicher Stérung anderer.

Wir machen Arbeit sicher und gesund.
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Unterbrechungen des Arbeitsflusses durch Personen, die vorbeilaufen

312 | @ @ safden vor

| raumhoher Wand,

260 7 @ mit dem Ricken

zu allen Personen

208

156

104

= LLLRhE kRl UL Nkl

‘1020804 (5 (6 (7)(8 (910 1112 13 14 15 16 17 18 19 (20 21 22 23 (24
Planungsburo A Planungsburo B

Deutsches
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Minimalanforderungen

* Arbeitsflachen ausreichend (Tiefe, Breite)
Sicherheitstechnische e Arbeitshbhe den Kdrpermalien anpassen
e Freiraum der Beinraumbreite- hOhe beachten
* Arbeitsmittelanordnung optimieren
AusschiieBen / Beseitigen der . Individ_uellen Lichtbedarf b_erUcksichtige_n
Gefahrenquelle * Abschirmelemente (Akustik, visuell) einsetzen
* Blendschutz im Fensterbereich vorsehen
¢ Sonneneinwirkung dammen
» keine offene Kabelfiihrung, Stolperstellen vermeiden
e keine Ablagen uber 1,8m Hohe
e Einhaltung der Verkehrswege ASR A 1.8

Malinahmen

Organisatorische MalRnhahmen ... .. . . . .
9 , e tagliche Arbeit an Bildschirmgeraten
Verhindern des Wirksamwerdens der

Gefahrenquelle: regelmafig durch andere Tatigkeiten oder
Mensch von Gefahrenquelle fernhalten durch Pausen unterbrechen.
* Belastung verringern (Zeit- Termindruck, etc.)

Verhaltensbezogene ® FOrderung der individuellen

SicherheitsmaRnahmen Leistungsvoraussetzungen des Menschen

Verringern der Wirkung der Gefahrenque”e a|S Vorbereltung an dle Arbeltsanforderung
durch Verhalten des Einzelnen. z.B. durch Ausbildung und Unterweisung als

personenbezogene Malihahmen.

SiFa-Ausbildung VBG Quelle: Lauble Consult GmbH

Wir machen Arbeit sicher und ges
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Informieren Leisten Konnen Belegen

Benutzername

Passwort
QUALITY

> Anmelden
OFFICE

Passwort vergessen

Consultant
News

Douioac weltere Infos unter www.lauble-consult.de

Kontakt

Impressum

Wir machen Arbeit sicher und gesund.
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« oo Pressebpericht der Langzeitstudie

Keine Chance fur Konzentration

Mehr-Personen-Buros als Herausforderung

Die Sensibilitat fur Belastungsfaktoren im Biiro ist gewachsen, stellt der Arbeitsplatzgestalter Karl-

Heinz Lauble fest. Auf Basis von umfangreichen Fragebogenuntersuchungen erlautert er, dass Mitar-

beiter vor allem in Biliros ab drei Personen uiber schlechte Akustik, Beleuchtung und Luft klagen.

Wer konzentriert arbeiten will, reagiert hochsensibel auf alles, was
ihn ablenkt oder stort. Im Biiro behindern aber nicht nur Gesprache
anderer das konzentrierte Arbeiten. Lirm von Geraten oder von au

stark miBig kaum  gar nicht

Lérm, Gerdusche

Kein Beleuchtungskonzept

Fiir Planer und Architekten hatte Licht schon immer einen hohen
stellenwert. Trotzdem leiden viele Bliroangestellte unter unzurei-
chender Beleuchtung — das zeigen reprasentative Befragungen und
Untersuchungen. Die Mehrheit der Buros in Deutschland ist nicht
ins rechte Licht gesetzt: Es gibt unangenehme und belastende kiinst-
liche Beleuchtung, mangelhafte Integration von Tageslicht, kaum
Abstimmung auf die Sehaufgabe, vor allem bei der Bildschirmar-
beit. Es verwundert daher nicht, dass viele Mitarbeiter unzufrieden
mit der Beleuchtung in ihrem Biiro sind.

stark méBig  kaum  gar nicht

f3en, sauerstoffarme Luft, penetrante Geruiche, Schadstoffe, extreme Ein-Personen-Biiro 12% 8% 16 % 64 %

Raumtemperaturen, zu helle oder zu dunkle Beleuchtung, Blendung ab Droi-Personian-Barg 53 % 29% 13 % 5% Beleuchtung/Lichtstirke

oder Reflexion, am Arbeitsplatz vorbeilaufende Personen, ein unbe- = =

quemer Stuhl, ein einzwangender Arbeitsplatz, ein mit Akten tiber- Ein-Personen-Biiro 3% 8% 2% 62 %
sater Tisch —all das sind Arbeit§b?dingungen. die der Kcr)nzerntration visuelle Unruhe ab Drei-Personen-Biira 33 % 31 % 26 % 17 %
kaum eine Chance geben. Tagtédglich kampfen Beschaftigte in vielen Ein-Personen-Biiro 12 % 13% 8% 67 %

Biiros ihren Kampf gegen belastende Stéreinfliisse. Einen Kampf, = =

den sie nicht gewinnen, sondern nur verlieren kénnen, und den sie AL L S % 1% 8% Leuchtdichte/Blendung

nicht selten mit ihrer Gesundheit bezahlen. Stressbedingte Herz-  y;q,onrationsprobleme durch akustische und visuelle Reize. Die Daten beruhen auf Befragun- - .

Kreislauf-Erkrankungen, langwierige Leiden des Bewegungsappa-  gen der Lauble Consult GmbH von 7.358 Biiroangestellten Ein-Personen-Biiro 3% 9% 16 % 2%
rates oder Neurosen sind bei Buiroangestellten tiberdurchschnittlich b DreiPersonen:Baro 18 % 149 239% 46 %

haufig. Im Vergleich zu Beschiéftigten im Einzelzimmer flihlen sich

Menschen in Mehr-Personen-Biiros durch erhohte Gereiztheit in ih- Klimabedingungen
rem Wohlbefinden deutlich starker beeintrachtigt. Fur die Burobeschéaftigten ist ein angenehmes Raumklima sehr
wichtig. Doch viele leiden an ihrem Arbeitsplatz unter trockener, trockene Augen
stickiger, verbrauchter oder zugiger Luft. Thnen ist zu warm oder Ein-Personen-Biiro 5% 26 % 25 % 44 %
stark maRig kaum gar nicht zu kalt. Die Klimaqualitat im Biiro bedrohen veraltete oder schlecht - -
Konzentrationsproblomo gewartete Klima- und Liftungsanlagen, wachsende Technisierung, ab Drei-Personen-Biro 2% 18% 24 % 31%
= = mangelhafte Gebaudeplanung und Gifte aus Baustoffen, Buromate-
Ein-Personen-Biro 9 % 12 % 18 % 61 % rialien oder Mobiliar.
ab Drei-Personen-Biiro 37 % 47 % 13 % 4 % Augenbrennen
o = = T Ein-Personen-Biiro 8% 23% 29 % 40 %
i sta méBig aum  gar nicht
Unwohlsein A m
BTG T o P = 2u warme Temperatur ab Drei-Personen-Biiro 27% 2% 29% 22 %
ab Drei-Personen-Biro 23% 2% 31% 17% ElnEetsonainin 2% 15:%15 26 % Sk
ab Drei-Personen-Biiro 26 % 22% 2% 20 % Sehbeschwerden
Beeintrachtigungen im Biro: Ab Drei-Personen-Zimmern nehmen sie merklich zu. Befragungs- ™ T
ergebnisse der Langzeiterfassung von 1982 bis 2012 in 2.064 Buros 2u kithle Temperatur Il Per»sunen Er - it ke L2 %
e e 7 R e S ab Drei-Personen-Bliro 25% 23% 27% 25%
Akustische und visuelle Reize ab Drei-Personen-Biiro 24 % 18 % 24 % 34 % . . .
Horen ist nach dem Sehen der wichtigste Sinneseindruck des Men- Belastungen durch schlechte Lichtverhaltnisse. Die Daten beruhen auf Befragungen der
schen, ein entscheidender Kommunikationskanal. Das Auge kann U Lauble Consult GmbH von 7.358 Biroangestellten. = cvome
sich gegen unangenehme und belastende Reize schiitzen: durch o b Kl
Verengen der Pupille oder Schlieffen der Lider. Das Ohr hingegen ist Ein-Personen-Biiro 9% 14 % 19 % 58 % Uro
akustischen Reizen schutzlos ausgeliefert. Welchen Schall wir als ab Drei-Personen-Biiro 26 % 23 % 28 % 23%

unangenehm, als Larm wahrnehmen, dariiber entscheidet unser
Gehirn. Die Arbeit im Buiro wird vor allem durch das Mithérenmiis-
sen von Gespriachen beeintrachtigt. Erneut belasten Konzentrati-

trockene Luft

MAGAZIN FR OFFICE. EXCELLENGE
Karl-Heinz Lauble,
Geschaftsfiihrer,
Lauble Consult GmbH.

[T

onsprobleme Beschéftigte im Mehr-Personen-Buro deutlich starker Ein-Personen-Biiro 8 % 29 % 21 % 27 %
alsim Einzelzimmer. ab Drei-Personen-Biiro 30% 21% 2% 27% et
www.lauble-consult.de Kostlicher
Kaffee
Belastungen durch Klimafaktoren im Buro. Die Daten basieren auf einer Befragung der Lauble Vollautomatische

DAS BURO 01/16

Consult von 7.358 Beschaftigten

Wir machen Arbeit ¢
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weltere Infos unter www.lauble-consult.de

Vielen Dank fur lIhre Zeit
und Aufmerksamkeit

karl-heinz@lauble-consult.de
| Tel. 0172/7014702
Berthold Brecht (1898 — 1956) Blro: 08465/173763

., Ich rate, Fax: 08465/173765

lieber mehr zu kénnen,
als man macht,
als mehr zu machen,
als man kann*

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

- am - Deutsches )
oane = Ergonomie und Biliroarbeit 4.0 D VDSI ......................... qu| (0 d\b s

OOOOOOO


mailto:karl-heinz@lauble-consult.de

