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v D s I - VDSI aktuell »Gute Buroarbeit* Arbeitssicherheit und Gesundheit e.V.
P il ol - Sicherheitsingenieur

Verband Deutscher - Weiterbildungsseminare

Sicherheitsingenieure e.V. g Q UALITY Seit 1997 Ausbildung von

OFF'CE » 210 Planern, Verkaufer

. und Sicherheitsfachkrafte
b a U a : Fors_phungsprmekt _
Bundesanstalt fir Arbeitsschutz G.efahrqunnge.urtellung .
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Arbeiten 4.0
ARBEIT
WEITTER
D ENKEN

A R B EITTEN 4.0

Wenn heute von einer vierten industriellen
Revolution gesprochen wird, dann wirkt dies
oft so, als wirden die neuen technischen
Maoglichkeiten und Trends, quasi
naturgegeben, unser Leben und unsere
Arbeitswelt nach inren Vorgaben umwalzen.
Dies ist jedoch mitnichten so.

Die Technik schafft nur neue Moéglichkeiten.
Was wir tatsachlich wahr werden lassen von
dem, was moglich ist, um unsere Lebens-
und Arbeitswelt zu gestalten, liegt weiterhin
in unseren Handen — hier liegt der
gesellschaftliche und politische
Gestaltungsauftrag!

© Lauble Consult GmbH 3
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ARBEIT
WEITTER
D ENKEN

GRUN
BUCH

A R B EITITEN 4.0
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ARBEITEN 3.0
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3.2 ERWERBSARBEIT ODER
INDIVIDUELLER LEBENSRHYTHMUS -
WER GIBT DEN TAKT VOR?

Leitfrage:

Wie kénnen wir mehr Gber die
Ursachen von psychischen
Belastungen und Erkrankungen in
Erfahrung bringen, um darauf
aufbauend praventiv entgegenwirken
zu kdnnen.
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Beeintrachtigung der Psychischen und physischen Gesundheit

http: //osha.europa. eu/press_room/news_artice, 2008-01-30_Stress

Europdische Agentur fiir Sicherheit und G h m Arbeif

Update | Sitemap | Bemerkungen | FAQ | Hilfe | Ubersetzungshilfe | Zuganglichksit  Login fiir weitere Dienste
‘ _Eurapa'lsche mnmrﬁir
L @|Eurup'a‘isches Netzwerk =] @l[nt. Netzwerk »| IDeutsch 'l

am Arbeitsplatz

Europdische Beobachtungsstelle fiir Risiken: Immer mehr Menschen
sind bei der Arbeit psychosozialen Risiken ausgesetzt

Arbeitsumgebungen verandern sich durch die
Einflhrung neuer Technologien, Materialien und
Arbeitsprozesse erheblich. Veranderungen in der
Gestaltung, Organisation und Verwaltung der
Arbeit bringen neue Risikobereiche mit sich, die
das Stressniveau erh6hen und letztlich zu einer
erheblichen Beeintrachtigung der Psychischen
und physischen Gesundheit fihren kdnnen.

© Lauble Consult GmbH 6
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Storungen im Blro

W b sl A A" "l
RN s o, DR v X
4

In der seh-, hor- und
bewegungsraumlichen

Einheit des Kontors wird bei der
Erflllung der allmahlich grél3er
werdenden Arbeitspflichten

das Arbeitsverhalten der jeweils
anderen nun viel 6fter als Storung
empfunden.

Georg Simmel, Soziologie Leipzig 1908

Biroarbeitssaal Anfang des 20.Jahrhunderts

© Lauble Consult GmbH 7
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Auswirkung psychischer Belastungen

entoscken staonen wissen 550 UELTTIIRE Nervenerkrankung beim Buropersonal

SAA WE": R

Urwald der Erde”

Nach Erhebuhgen der
Ortskrankenkasse Leipzig 1910

EItg wurde eine standige Zunahme

1 Krankenakten, die das Schicksal der Nervenerkrankungen belm
der Menschheit veranderten BlUropersonal festgestellt.

NEURO-PARASITEN .

Was wohnt £ % Die get . Quelle:

in mei“‘:"‘!‘"?’.?\fx : Holstein,E.; Hygiene im Biiro und im
R, kaufmannischen Betrieb vom

arztlich-psychologischen Standpunkt

© Lauble Consult GmbH 8
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Nervositat des Bluropersonals
Jvne T~

BETHEFTE ZUM ZENTRALBLATT FUR GEWERBEHYGIENE
UND UNFALLVERHUTUNG
IN DER DEUTSCHEN GESE IR G

HERAUSGEGEBEN V( ELLSCHAFT FUR GEWERBENYC I

FURT A. M, PLATZ DER REPUBLIK 49
—— BEIHEFT 20 —

Hygiene vom arztlich-physiologischen

Hygiene im Biiro und im Standpunkt
kaufmannischen Betriebe

Von

it s i Bonsnlos o i e 2o Die hervorspringenste Krankheit des
s Biiropersonals aber ist die Nervositét.

M 18 Teabbidongen Fur ihre Entstehung ist nicht die geistige
Anstrengung des Berufs ausschlaggebend.
Es spielen konstitutionelle Momente eine
wesentliche Rolle, Allgemeinverhaltnisse des
Wirtschaftslebens, die Einstellung zur Arbeit
A .- NN und auch der Einfluss der Umgebung auf

den Arbeitenden.

1931

1931

© Lauble Consult GmbH 9
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Psychische Belastung

Jeder musste, wenn er
aufsah, in das Gesicht

des anderen blicken, heute
hatten beide die Aufgabe zu
tun, als ob ihnen gegeniber

ein leerer Raum sei

Erlebnissen auf den
Menschen, die von
ihm bewusst oder
unbewusst wahr-
genommen werden.

hervorgerufen durch
visuelle Stérungen

Geféhrdung Geféhrdungs|Gefahrenquelle Gefahrbringende Schutzziele Ausgewahlte | Allg. anerk. |Betriebs-

-faktor Bedingungen Vorschriften | Regeln der spezifische

Technik Anforderungen
Psychische Belastung Psychischer |Arbeitsumgebung Arbeitsplatz Verhindern/Verringern ArbSchG Gesundheits- | Abschirmung der
keine Privatsphare am Faktor - An-und Aufmerksamkeits- von Konzentrations- SGB VIl schutz 23 Arbeitsplatze,
Arbeitsplatz Zuordnung der belastung stérungen und von ArbStattVv BAUA dass keine
(beobachtet fithlen) Verkehrsyveg? E@nwirkur_wg von Beeintrachtigungen BildscharbV S.tt')rfgktoren
und Arbeitsplatze | Sinnesreizen oder des Wohlbefindens cesunorersschuiz 93 | einwirken

© Lauble Consult GmbH
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Der Stress - " die Pest des 20. Jahrhunderts"

Wissenschaftler am Institut fir Psychologie
in Minchen fanden heraus:

Jeder zweite Herzinfarktpatient litt vor
seiner Erkrankung unter Termindruck.

Ebenfalls jeder zweite wurde durch
aul3ere Faktoren an der
kontinuierlichen Erledigung

seiner Arbeitsaufgabe gehindert.

Quelle: Blick durch die Wirtschaft 11.5.82

© Lauble Consult GmbH
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Psychische Anforderungen

ach Tatigkeitsgruppen

Belastungs- | | Starker || Arbeits- || Wieder- || Neue Verbes-
arten | | Termin- || durch- holung || Aufgaben||serung
Druck fihrung || von von
vorge- Arbeits- Verfahren

Tatigkeits- geben gangen
gruppen
Produktions-
orientierte 54 48 55 39 23
Tatigkeiten

Priméare (einfache)
Dienst-
Leistungen

51

35

55

33

19

Sekundéare
Dienst-
Leistungen

04

20

31

6l

42

Starke
Konzen-
tration

(in %, n = 32 558 Erwerbstatige in Gesamtdeutschland)
Quelle: BIBB / IAB-Erhebung 1991/1992, Berechnung der GfAH

Not-
wendig-
keit von
Koope-
ration

Verhand-
lungen
fuhren

70

17

63

33

/8

56
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Warum kommen Sie nicht auch mal zu uns?

Leitner/Liiders/Greiner/Ducki/Niedermeier / Volpert

unter Mitarbeit von
Oesterreich/Resch/Pleiss

Analyse psychischer
Anforderungen und Belastungen
in der Biiroarbeit

Das RHIA/VERA-Biiro-Verfahren
Handbuch

% Hogrefe

1993 I1SBN 3-8017-0675-3

© Lauble Consult GmbH

Diese Aufforderung war haufig zu
vernehmen, wenn wir bei friheren
Betriebsuntersuchungen aus der
Produktionshalle kamen und den
Burotrakt betraten, um dort unsere
Beobachtungen Uber psychische
Belastungen niederzuschreiben.
Die im Burobereich Beschaftigten
waren manchmal sogar der
Uberzeugung, héheren psychischen
Belastungen ausgesetzt zu sein, als
Ihre gewerblichen Kollegen.
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Arbeitsbedingungen: Beurteilung durch Nutzer
Storfaktoren in Bdro und Verwaltung BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung 2006

Wie haufig kommt es vor, dass Sie bei der Arbeit gestort oder
unterbrochen werden, z.B. durch Kollegen, schlechtes
Material, Maschinenstdérungen oder Telefonate?

Der total ,zerstorte“ Arbeitstag des Konstrukteurs

Jeder Einschnitt

= Ist eine Storung!  ynterbrechun gen & & & &
\ Buroberufe, Kaufleute 59% | 27% | 10% | 4%

/ Techn. Berufe (incl.iT-Berufe) 56% | 32% 11% 2%
Org.-,Verw.-, Rechtsb. 63% | 25% | 10% | 2%

Vor lauter Storungen

keine Zeit zum Arbeiten R,
... ergibt sich eine durchschnittliche é$~°§’ RIS
stdrung sfreie Arbeitszeit von knapp Belastet Sie das? & $ &
neun Minuten. Ja 48% 54% 53%

Nein 52% 46% 47%

Quelle: REFA-Nachrichten 3/1982
Thema: Probleme der heutigen Arbeitswelt

© Lauble Consult GmbH
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Arbeitsbedingungen: Beurtellung durch Nutzer

Fuhlen Sie sich an ihrem Arbeitsplatz durch bestimmte
Arbeitsbedingungen regelmafig beeintrachtigt?

L&arm,

Gerdusche ¢ & & ¢& &
Einzelzimmer 11 3 15 | 81

Zitat In manche.n Gr_aﬁraumburps TeaEr e a1 37 14 3

herrscht ein Larmpegel wie auf
"Wenn zwei Menschen ihre  Siner Baustelle: Telefonate, Dreierraum 54 29 11 6 &
Schreibtische Kopf an Kopf K?Ilegengesprache, Dr_lticl{er und @
aufstellen, dann hat man Lufter sorgen schnell fur Viererraum 63 27 6 4 8
da<s Héchstmal an akustische Spitzenpegel. Zur rein 2
akustischer Stirung, das akustischen Stérung kommen Funferraum 54 33 9 4 ics
iberhaupt vorstellbar ist." dann noch "optische” Ablenkungen o T

durch permanentes Kommen und 6-10 Beschéftigte 52 29 16 3 R
Peter : Gehen der Kollegen. Dazu gesellt co
Kern, Arbeitsforscher . . . gy
Stuttrgar‘t ! sich oft ein unangenehmes Gefiihl, 11-15 Beschaftigte 61 34 3 2

permanent dberwacht zu werden,

im Dauervisier der Chefs zu sein. > 15 Beschéftigte 49 37 11 3
Die Menschen fangen daher an, sich hinter Regalen wie hinter
kleinen "Burgen” zu verschanzen und sehnen sich nach Mittelwert ab
scheinbar verlockenden Alternativen: der Einzelzelle oder dem Dreierraum 55 32 9 4 N = 6.886
"Zwei-Personen-Bluro”, ohne dabei zu ahnen, dass sie damit 12/2006

vom Regen in die Traufe kommen kdnnen.

© Lauble Consult GmbH
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Arbeitsbedingungen: Beurtellung durch Nutzer

Fuhlen Sie sich an ihrem Arbeitsplatz durch bestimmte
Arbeitsbedingungen regelmafig beeintrachtigt?

Visuelle S s S

/ /

Unruhe & & & & &

Q& /’5(0 &g
Einzelzimmer 3 8 90 /
Zweierraum 6| 18| 32| 55
Dreierraum 21| 54| 17 8 E
Viererraum 23| 56| 14 7 §
Funferraum 34 48 11 7 E
6-10 Beschaftigte | 42 | 47| 9| 2 33
11-15 Beschaftigte 44 | 43 11 2 e
> 15 Beschaftigte 47 | 49 2 2
Mittelwert ab
Dreierraum 3 49 11 5 | N7

© Lauble Consult GmbH
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Arbeitsbedingungen: Beurteillung durch Nutzer

BIBB/BAuA-Erwerbstaitigenbefragung 2006

Wie hiufig kommt es vor, dass Sie bei der Arbeit gestdrt oder Leiden Sie bei Ihrer Arbeit an auffalligen Stérungen lhres

unterbrochen werden, z.B. durch Kollegen, schlechtes Material, Wohlbefindens?
Maschinenstérungen oder Telefonate? KO nzen t ratl ons-

, VARV YA bl & e &
Storungen, o/ /& s /) / propleme &ofo /& $ s 5\
Unterbrechungen ‘be'? & &£ 2 & Q° g & ¢ & |

Biiroberufe, Kaufleute 59% | 27% | 10% | 4% Einzelzimmer 1 | 6 16 | 77 /
Techn. Berufe (incl.iT-Berufe) 56% 32% 11% 2% . 12 26 35 27
Org.-,Verw.-, Rechtsb. 63% 25% 10% 2% : =
Dreierraum 27 46 18 9 @
, . $
e & ¢ Viererraum 39 | 51 8| 2 P
S S e & ./ . @
M- SO AR SN S Funferraum 37 50 9 4 -
F§F Ly s S
. 2 > & o / o T 2
Belastet Sie das? [ s/ S/ & 6-10 Beschaftigte 52| 51| 11| 2 38
Ja 48% 54% 53%
11-15B hafti 4 4
Nein 52% 46% 47% 2 SESEEE S 6 8 3
> 15 Beschéftigte 41 | 48 7 4
Mittelwert ab
Dreierraum 37| 49| 10| 4 | N=6886
12/2006

© Lauble Consult GmbH
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Arbeitsbedingungen: Beurtellung durch Nutzer

Leiden Sie bei lhrer Arbeit an auffalligen Stérungen lhres
Wohlbefindens?

/ / S
seln @"’ ¥ & § /& /
$ & D F s
¥ & & ¥ e
Einzelzimmer 2 12 | 37| 49
Zweierraum 11| 16| 44| 29
Dreierraum 13| 21 39 27
Q
Viererraum 12 | 27| 42| 19 %
@©
Funferraum 10 | 30| 42 18 s
6-10 Beschaftigte 13| 28| 45| 14 56
11-15 Beschaftigte 12 | 31 37 20
> 15 Beschéftigte 13| 27| 42| 18
Mittelwert ab N = 6.886
Dreierraum 12 28 41 19 B

© Lauble Consult GmbH
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Gemeinsame Deutsche Arbeits‘snhutz strategie

Avbﬂ(s[scnmz strategie
gramm Psyc

.

Arbeitsschutz in der Praxis
Empfehlungen zur Umsetzil
der Gefshrdungsbeurteilung

psychischer Belastung

Arbeitsschutz in der
Praxis
Empfehlungen zur
Umsetzung der

Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung

© Lauble Consult GmbH

2. Merkmalsbereich:
Arbeitsorganisation

2.1 Arbeitszeit

Migliche kritische Ausprigung

—wechselnde oder lange Arbeitszeit

- ungunstig gestaltete Schichtarbeit, haufige
Machtarbeit

- umfangreiche Uberstunden
- unzureichendes Pausenregime
— Arbeit auf Abruf

2.2 Arbeitsablauf

— Zeitdruck/hohe Arbeitsintensitat
- hdufige Stdrungen/Unterbrechungen
- hohe Taktbindung

_ Stressreport Deutschland 2012

Psychische Anforderungen, Ressourcen
und Befinden

2.3 Kommunikation/Kooperation

— Isolierter Einzelarbeitsplatz

— keine oder geringe Moglichkeit der Unterstit-
zung durch Vorgesetzte oder Kollegen

— keine klar definierten Verantwortungsbereiche

4. Merkmalsbereich:

Arbeitsumgebung

4.1 Physikalische und chemische
Faktoren

Beispiele filir negative Wirkungen

- Ldrm
- unzureichende Beleuchtung
- Gefahrstoffe

bei der Arbeit gestort,

unterbrochen
starker Termin- und
Leistungsdruck

Ingenieure, Chemiker,
Physiker, Mathematiker

[&)]
A
[e)]
—

Techniker 50

w
B

Warenkaufleute 47

s
w

Dienstleistungskaufleute 55

[4)]
[«)]

Verkehrsberufe 26

O
o

4.2 Physische Faktoren

- unganstige ergonomische Gestaltung
- schwere korperliche Arbeit

Verwaltungs-, Blroberufe

(&)}
B

4.3 Arbeitsplatz- und Informations-
gestaltung

— unglnstige Arbeitsraume, raumliche Enge
- unzureichende Gestaltung von Signalen und
Hinweisen

Tab. 12 Auszug
Anforderungen aus Arbeitsinhalt
und -organisation (% haufig) -Berufe
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Psychische Belastungen

Damit Gemeinsame Deutsche Arbeitslschutz strategie

die Buro-Arbeit
menschlicher
wird.

Gesund und erfolgreich
arbeiten im Biiro

10/1984

I
I Psy
I
I

heltskompetenz fBrdem

der Gemeinsamen Deutschen

Arbeitsprogramme 2008 -2012
Arbeitsschutzstrategie

Alles Gescheite mag schon
siebenmal gedacht worden sein.
Aber wenn es wieder gedacht wurde,
In einer anderen Zeit und Lage

war es nicht mehr dasselbe.

Ernst Bloch

© Lauble Consult GmbH

Ein typischer Arbeitsplatz im Bliro

Termin- und Leistungsdruck ...
geben 60 % der Beschaftigten an.

Storungen und Unterbrechungen bei der
Arbeit ...
geben 56 % der Beschaftigten an.

Bewegungsmangel und einseitige
Belastung ...

Viele Beschaftigte klagen tber:
Beschwerden des

Bewegungsapparates
Kopfschmerzen,
Augenschmerzen
Nervositat und Reizbarkeit

Qaaag
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Nervensagen im Bulro

Biiro: Die nerven, diese Kollegen!

Rambo trifft Petze trifft Weichei trifft Streberin. Und Sie
mittendrin? Gliickwunsch! Sie werden gleich wissen,

warum.

Absolute No Go”s: Todstinden im Biiro Platz 10 - 6

lanuar 2010 von Riedel

Raschelnde Papiere, standiges Husten,
herumliegende Crangenschalen oder laute
Privatgesprache wahrend der Arbeitszeit - es

gibt viele Dinge, die uns bei der Arbeit stéren
und die Stimmung im Bdro vermiesen. Eine
Umfrage hat die 10 griften Blrosinden
ermittelt.

BUROKRIEG: GROSSRAUM-ARGER

66 Dinge, die uns an ‘ mml
Kollegen nerven

Aaaarrrgh! Der Miiller hat schon wieder das Papier im Drucker
aufgebraucht und nicht nachgelegt. Und die Sekretirin vom Chef

telefoniert stindig mit ihrer Freundin in dieser ,Alle-sollen-mithdren*-
Lautstirke...

Es gibt unzihlige Kleinigkeiten, die uns an unseren Kollegen total
nerven. Besonders im Grofiraumbiiro, wo man schutzlos den Ticks und
Macken der anderen ausgeliefert ist.

© Lauble Consult GmbH

DAS NERVT IM BURO

Unaufhérliches Rappeln mit dem Knie gegen
die Tischplatte

Lautstarke private Telefonie
Lautes, penetrantes M6hrchen-Geknabber
Penetrantes Schnodder-Hochziehen

Hektisch-lautes Terror-Trommel-Dauerfeuer
auf der PC-Tastatur

Heimtilickisches Einsingen von hinterhaltig-
hartnackigen Ohrwlrmern

Popeln!!!

Standig private Anrufe auf Firmenapparat
erhalten und immer ahnungslose Kollegen
rangehen lassen, weil man grad mal wieder
nicht am Platz ist.

Lautes und unlustiges Kommentieren jedes
einzelnen Arbeitsschrittes

Penetrantes Pfeifen grenzdebiler Gaga-Melodien
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Nervensagen im Blro

Zehn absolute Todstinden im Biro

29.06.2012, 14:55 Uhr | t-online.de - sia
7 7
! »2‘.

.

“In fast jedem Biuro gibt es Nervensagen”,
P sagt die Hamburger Psychologin Eva Maria Klppers
Ihre Hitliste der zermurbendsten Ticks:.

standiges Summen,
Knochen knacken,

Grimassen schneiden,
Der Job kénnte so schén sein - wenn nur die lieben Kollegen nicht wiren,

Nasenbohren,
die die Nerven ihrer Biirogenossen immer wieder bis aufs AuBerste

strapazieren. Eine Umfrage hat jetzt ans Licht gebracht, was uns an N ag el kau en un d
anderen Mitarbeitern am meisten stort. FI n g ertI‘O mm eI n

Wer im Job die Gerlchtekiiche anheizt, gehért zu den gréRten Burosindern (Quelle:
Archiv)

Absolute Wo Go " s: Todstinden im Buro Platz 10 - 6
21. Januar 2010 von Riedel

Quelle: Berliner Morgenpost 24.2. 1991

Raschelnde Papiere, st3dndiges Husten,
herumliegende Orangenschalen oder laute
Privatgesprache wahrend der Arbeitszeit - es
gibt viele Dinge, die uns bei der Arbeit storen
und die Stimmung im Blro vermiesen. Eine
Umfrage hat die 10 grdlften BlUrosinden
ermittelt.

© Lauble Consult GmbH
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Psychische Erkrankungen

7\ Startseite Politik Finanzen Wissen Rel=NIGGLIENE Kultur Panorama Sport  Digits

» News  » Ratgeber » Gesundleben  » Erndhrung  » Coaches  » Schwangerschaft & Kind  » Arzt & Klinik

Krankheiten durch Arbeit
Immer mehr Arbeitnehmer haben

psychische Probleme

Donnerstag, 16.08.2012, 17:46

* = Immer mehr Deutsche kénnen Job und
Privatleben nicht mehr trennen.
Zunehmend wird Privates wegen des
Jobs verschoben, an Sonntagen
gearbeitet oder stindig Uberstunden
gemacht. Zudem sind viele Arbeitnehmer
immer erreichbar. Die Folge: Immer
haufiger treten psychische Beschwerden
auf.

2
@
0
-
o)
-
)
-
=
N

Die Zahl der psychischen Erkrankungen ist
seit 1994 um 120 Prozent gestiegen.
Pendeln, Uberstunden und standige Erreichbarkeit machen

Dauerbelastung fiihrt zu Erschopfung

ZUM THEMA immer mehr Arbeitnehmer in Deutschland krank. Millionen
Bundesburger kennen laut der neuen Krankenkassen-Studie
keine klaren Grenzen zwischen Job und Privatleben - viele

_ ; l fuhlen sich deshalb niedergeschlagen und unausgeglichen.

v, ) _

Volkskrankheit Jeder Flinfte kann nicht abschalten

© Lauble Consult GmbH

Laut einer Studie der WHO
(Murray & Lopez, 1997) werden
depressive Storungen im Jahre
2020 an erster Stelle jener
Krankheiten stehen, die fur
vorzeitige Sterblichkeit oder
psychische Behinderung
verantwortlich sind.

Anzunehmen ist dabei, dass
bestimmte objektiv gegebene
Arbeitsplatzmerkmale dazu
beitragen, das Risiko fur eine
Depression zu erhdhen.
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Psychische Belastungen

Bildschirm- und _ -
Biiroarbeitsplitz/€rsion 2.0/ 2y

Leitfaden fiir die Gestaltung

SYaua: VBG-Fachwissen BGI 650
Bundesanstalt fur Arbeltsschutz

und Arbeitsmedizin

Version 2008-03

Bei der Beurteilung sollte dabei die
betrieblichen Arbeitsschutzexperten
(Betriebsarzte und Fachkrafte fur
Arbeitssicherheit) einbeziehen.

NEU: DGUV-I-215-410 "Bildschirm-
und Blroarbeitsplatze"

© Lauble Consult GmbH

Eine Beurteilung der Arbeitsbedingungen
kann zum Beispiel wie folgt durchgefthrt
werden:

- Systematische Untersuchung der
Arbeitsablaufe, der Arbeitsplatze und der
Arbeitsumgebung, besonders hinsicht-
lich der korperlichen, visuellen und
psychischen Belastungen; insbesondere
psychische Belastungen sollten unter
Einbeziehung der Beschaftigten
ermittelt werden — zum Beispiel durch
standardisierte Erhebungsinstrumente.
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Name:

Telefon-Nr.:

Gebaude:

Raum:

Teil-Arbeitssystem ,,Flache“
Verfligen Sie
- Uber ausreichend Tisch- Arbeitsflache

>
e,

ja

- Uber ausreichend Bewegungsflache am Arbeitsplatz
(mind. 1m Tiefe hinter dem Schreibtisch)

- Uber ausreichend Gruppenablage (gemeinsamer Zugriff)

[]
[
- Uber ausreichend Ablage/Stauraum am Arbeitsplatz ]
]
[

- Sind lhre Arbeitsmittel (PC, Tastatur, etc.) optimal angeordnet

Oooo |3

Teil-Arbeitssystem ,,Sitzen und Bewegen*
Leiden Sie bei lhrer Arbeit an auffalligen Stérungen lhres Wohlbefindens?

stark | maRig | kaum gar nicht

Riickenschmerzen

Schulterschmerzen

Schmerzen in den Handen (RSI)

Kopfschmerzen (Verspannungen

regelméRig beeintrachtigt

Teil-Arbeitssystem ,,Sehen und Wahrnehmen*
Fihlen Sie sich an ihrem Arbeitsplatz durch bestimmte Arbeitsbedingungen

stark | magig | kaum gar nicht

Beleuchtungsverhaltnisse (Lichtstarke)

Leuchtdichteunterschiede (Blendung)

Leiden Sie bei lhrer Arbeit an auffélligen Stérungen lhres Wohlbefindens?

Trockene Augen

Augen brennen

Sehbeschwerden

regelméaRig beeintrachtigt

Teil-Arbeitssystem ,,Geistige Konzentration*
Fihlen Sie sich an ihrem Arbeitsplatz durch bestimmte Arbeitsbedingungen

stark | maRig | kaum gar nicht

Larm, Sprache (ungewolltes Mithdren)

visuelle Unruhe (Bewegung um den Arbeitsplatz)

zu warme Temperaturen

zu kiihle Temperaturen

Zugluft

Trockene Luft

Leiden Sie bei lhrer Arbeit an auffélligen Stérungen lhres Wohlbefindens?

Konzentrationsprobleme

unwohl sein, etc.

© Lauble Consult GmbH

Psychische Belastungen

Fragebogen: subjektives Empfinden

Im Arbeitssystem “Flache” wird die
Ausstattung und Anordnung der Arbeitsmittel
beurteilt.

Im Arbeitssystem “Sitzen und Bewegen®
werden die auffalligen Stérungen, die durch
den Arbeitsplatzes entstehen beurteilt.

Im Arbeitssystem “Sehen und Wahrnehmen*®
werden die Arbeitsbedingungen, die
beeintrachtigen und die Stérungen des
Wohlbefindens beurteilt.

Im Arbeitssystem “Geistige Konzentration®
werden die Arbeitsumgebungsbedingungen,
die beeintrachtigten und die Stérungen des
Wohlbefindens beurteilt.
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Psychische Belastungen

Auswertung des Fragebogens: 7.358 Beschéftigte in Unternehmen
Teil-Arbeitssystem ,,Geistige Konzentration* Mmittelwert ab 3er-Raum
Fuhlen Sie sich an ihrem Arbeitsplatz durch bestimmte Arbeitsbedingungen regelmalig
beeintrachtigt s 3 ni.
Larm, Sprache (ungewolite Mithéren) 53% 29% 13% 5%
visuelle Unruhe (Bewegung um den Arbeitsplatz) 35% 45% 14% 6%
ZU warme Temperaturen 260% 22% 32% 20%
zu kiihle Temperaturen 24% 18% 24% 34 %
Zugluft 26% 23% 28% 23 %
Trockene Luft 30% 21% 22% 27%
Leiden Sie bei Ihrer Arbeit an auffalligen Stérungen lhres Wohlbefindens?
Konzentrationsprobleme 37% 47% 13% 4%
unwohl sein, etc. 23% 29% 31% 17%

Die ,geistige Konzentration® wird sehr stark beeinflusst durch Larm und visuelle
Storungen im Buro. Sind diese beiden Faktoren jedoch gut gestaltet
(Abschirmelemente am Arbeitsplatz), [6sen sie keine negativen Beanspruchungen
aus, sondern vollbringen gesundheitliche Ressourcen.

© Lauble Consult GmbH 26
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6. Nordbadisches Forum
~Gesundheit und Sicherheit
bei der Arbeit”

Interdisziplindre Fachtagung fiir Arbeitsmediziner,
Fachkrafte fur Arbeitssicherheit und Arbeitspsychologen

06. bis 07. Mai 2010 Warum mussen er

Universitat Mannheim

uns auch der
BUroarbeit intensiv
widmen?

Unter der Schirmherrschaft des
Ministeriums fiir Arbeit und Soziales
Baden-Wiirttemberg

in Zusammenarbeit mit

Landesverband Stidwest
der Deutschen Gesetzlichen
Unfallversicherung e.V.

Unfallkasse Baden-Wiirttemberg __ 2

© Lauble Consult GmbH
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Psychische Belastungen

Tabelle 1: Fehltage aufgrund psychischer Erkrankungen nach Berufsgruppen

(angegeben ist die durchschnittliche Krankschreibungsdauer in Tagen)

Sozialarbei- Krankenpfle- Verkau- Bank-

Bilirokrafte

ter/innen gepersonal | fer/innen fachleute

Depressionen

Anpassungsstérungen/
Belastungsreaktionen

Alkoholerkrankungen

Quelle: BARMER Gesundheitsreport 2009

© Lauble Consult GmbH
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Aktuelle Entwicklung bel psychischen Erkrankungen

Abbildung 15: AU-Tage und AU-Falle pro 100 Versichertenjahre auf-
grund psychischer Erkrankungen

300 6,8, 7
: 61 6.2
s AU-Tage je 100 VJ 6,0 ©,
- 6
250 —=—AU-Félle je 100 VJ 5.5
- 5
4.5
200 4 :
41 40 0 41 42
- 4
150 -
- 3
100
- 2
50 |
0 - - 0
I~ O [@p) o — AJ (9.p] < Lo O ~ O (@) o — (@] (ap] A
(o)) (ep] (@] o o o o (o o () o o () — — ~— — —
(o)) (o) (@p] o o o o o o o o o o o o o o o
~— ~— — al oV} Al Al Q| Al Al oV oV oV o\ AN (o Q| oV

Quelle: AU-Daten der DAK-Gesundheit 1997 - 201

N
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Aktuelle Entwicklung bel psychischen Erkrankungen

Diagramm 1.11 AU-Tage je Fall der Pflichtmitglieder - durchschnittliche Falldauer nach ausgewahlten Diagnosehauptgruppen (ICD-10 GM)

(Berichtsjahr 2013)
4
40
= w3
35
- 35,8
30
z 5 -
2
U
E‘ a 204
— 19,2
15
10 13,0
2
o - ﬂ
Psychische Neubildungen Kreislauf- Muskel-/  Verletzungen/ Atmungs- Verdauungs- Infektionen alle
Storungen system  Skelettsystem Vergiftungen  system system Diagnosen
a4 aus: Knieps F | Pfaff H (Hrsg.) ,Gesundheit in Regionen”. BKK Gesundheitsreport 2014.

ISBN 978-3-95466-134-3, urheberrechtlich geschiitzt
© 2014 MWV Medizinisch Wissenschaftliche Verlagsgesellschaft und BKK Dachverband e.V.

© Lauble Consult GmbH
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Arbeiten 4.0

Lauble

Leitfrage:

Wie kann die ,Humanisierung der Arbeit"
im 21. Jahrhundert realisiert werden?
- Wie sieht die Fabrik, das Biro, das
Produktionsmodell der Zukunft aus und was
bringt es fur die Beschaftigten mit sich?
- Wie kann soziale Technikgestaltung
Erwerbstatige gesund erhalten, psychische
A R B EITEN 4.0 Belastungen reduzieren und Arbeit sicher
machen?
- Wie kénnen bei mobiler Arbeit gleicher
Arbeits- und Gesundheitsschutz gewahrleistet
werden?

© Lauble Consult GmbH
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Arbeiten 4.0
ARBEIT
WEITTER
D ENKEN

GRUN
BUCH

A R B EITITEN 4.0

3.5 WIE ARBEITEN WIR
IN DER ARBEITSWELT DER

ZUKUNFT
Leitfrage:

- Wie kann die ,Humanisierung der
Arbeit® im 21. Jahrhundert realisiert

werden?

© Lauble Consult GmbH
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Empfehlungen fur eine neue Kultur der Gesundheit im Unternehmen

2. Arbeitsbedingungen sind der
Schlussel zum Erfolg und sollten
gesundheitsforderlich gestaltet

EMPFEHLUNGEN FUR We rden .
ol Gesundheit ist ein Wettbewerbs-

DER GESUNDHEIT IM

UNTERNEHMEN 1
Deutschlands Wettbewerbsvorteil V O rte I I

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind an der Planung,
Durchfihrung und Bewertung der gesundheitsgerechten
Gestaltung ihrer Arbeitsbedingungen (z.B. durch
Befragungen, Gesundheitszirkel) zu beteiligen und Uber
den Fortschritt der Mal3nahmen zu informieren.

© Lauble Consult GmbH
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Komponenten der Gestaltung der Buroarbeit

~_ Leistungs- — Eigenorganisation — Stellenbesetzung
It<s - fahiakeit L Einarbeitung und
Arbeits B g B Arbeitseinsatz —F— Unterweisung
person Leistungs- — Aus- Weiterbildung
~ verhalten —— Arbeitsinhalt
R Leistungsvorgabe und -
Motivation ————  ontrolle
____ Entgeld
Arbeits- — Arbeitsaufgabe
— belastung — ]

- Arbeitsbedingungen

Arbeitsmittel — Arbeitsplatz

— Funktionsmittel

- Aufbauorganisation

Arbeitsorganisation —

— Ablauforganisation

Betrieblich- organisatorische

(@)
=
Arbeitsobjekt = — Ausstattung
9 | Larm und visuelle
8 — Arbeitsraum | \éValhmehf;mung
: eleuchtung
Arbeitsumwelt O REFA L Kima
Fachausschuss L Farbe

Biro 1981

© Lauble Consult GmbH
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Arbeitssystem Buro ,Themen”
| EDV-Technik

u K-Techniken (—  Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung
Individuelle Voraussetzungen ] gafrt(\:inare - anthropometrische,
g - Software - physiologische,

Leistungsbereitschaft : _
- informatorische,

Leistungsahigkel ] A 1 b e I t S I at 7 < R
Mitarbeiter P

Psychologiegrundlagen Arbeitsumfeldgestaltung
Flhrungsgrundlagen

N—
e . - Akustik
Individuelle Voraussetzungen A r b e ItS u m fe I d - Beleuchtung
- Klima
- Innenarchitektur (Design, Farbe, etc.)
- Bautechnik

Arbeitsauigabe — Ausgabe !merenednten
Spezielle Kenntniss B. , USW.

der ArbEitsangaben a4 Methode/Organisation
Spezielle Fachkenntnisse, z.B.:

I n fo rm ati O n - Arbeitsorganisation

- Zeitmanagement
Konventi_onell Papierfo_rmat I\/I th d - Analyse-Methoden
Elektronische Informationen e O e < - Prasentationstechniken
USw.. Buroorganisation

- Ablagesysteme
EDV-Organisation

Strukturorganisation
\_ Ablauforganisation

- sicherheitstechnische Gestaltung

ANMERKUNG 1 Fir Arbeitssysteme bleibt ISO 6385 [2] als grundlegende Norm weiterhin bestehen.

ISO 63 85 / Ersatz flr DIN 33 400 /10.83 Prinzipien der Ergonomie

© Lauble Consult GmbH
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Ansatze der Ergonomie

... in Abhangigkeit der Berucksichtigung im Prozess der Entwicklung eines
Arbeitssystems

Definition der Aufgabe

zunahme  Optimierung des
Eﬁe‘ifi:/itat Arbeitssystems beziiglich
Nutzbarkeit, Qualitat,

Wirtschaftlichkeit

Festlegung der : :
Methode innovativ

Gestaltung des
Arbeitssystems

frihzeitige Berlicksichtigung:
Optimierung der Nutzbarkeit,
Effektivitat und Produktivitat

Anpassung

Mensch 5 Arbeit praventiv kurz vor der

Nutzung
Effektivitatsverluste

Quel Zunahme oh |
uelle: angew.

Arbeitswiss. Le%isns Nutzung des _ (eBrgorlﬁl)rTlIS(éI e)PI’Oli eme
2003, : i escnweraen) veriangen
Nr 178, S 1-15 ruck Arbeitssystems reaktiv g

Korrektivmafinahmen

© Lauble Consult GmbH
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Ergonomie — Genereller Ansatz, Prinzipien und Konzepte
DIN EN ISO 26800:2011-11 EN ISO 26800:2011 (D)

2.12 Arbeitssystem

System, welches das Zusammenwirken eines einzelnen oder mehrerer Arbeitender/Benutzer mit den
Arbeitsmitteln umfasst, um die Funktion des Systems innerhalb des Arbeitsraums und der
Arbeitsumgebung unter den durch die Arbeitsaufgaben vorgegebenen Bedingungen zu erftllen.

[ISO 6385:2004, 2.16]

Arbeitssystem
Das Arbeitssystem beinhaltet das

Zusammenwirken von
ISO 6385 Stand 1981

Mensch und
Prinzipien der Ergonomie - . :
In der Auslegung von Arbeitsmittel im

Arbeitssystemen Arbeitsablauf, um die
Arbeitsaufgabe am
Arbeitsplatz in der
Arbeitsumgebung

unter den durch die Arbeitsaufgabe gesetzten
Bedingungen zu erflllen

© Lauble Consult GmbH
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Ishikawa-Modell

Lauble

Anteil an den

Verwaltungskosten
Personal- Biirotechnik
beeinflusst den Menschen Arbeitsmittel 5% Sachmittel
kOSten Steh-/Sitz-Arbeitsplatz,
gute Sitzmobel,
80 - 85% ausreichend Tischflache, : . -
geringe Privatsphare Arbeltsplatz 0,5 - 1% Mobiliar
Mensch ™ Wohlfuhl-Qualitat ? _ o 1
Larmbelastung und visuelle Unterbringung
Stoérungen durch Kollegen
oft unzureichende Beleuchtungs- _
und Klimabedingungen Ziel
Arbeitsaufgabe } - Gesundheit

- Leistungsfahigkeit

Material - Wirtschatftlichkeit

DIN EN I1SO 26800:2011-11
EN ISO 26800:2011 (D)

Ergonomie —
Genereller Ansatz,
Prinzipien und Konzepte

© Lauble Consult GmbH
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ISO 63 85 / Ishikawa-Modell

Lauble

Arbeitssystem

Das Arbeitssystem Personal-
beinhaltet das
Zusammenwirken von kOSten

80 - 85%
Mensch und
Arbeitsmittel im -
Arbeitsablauf, um MenSCh
die KQesundheitszustan

Arbeitsroutine

Arbeitsaufgabe am
Arbeitsplatz in der
Arbeitsumgebung

unter den durch die
Arbeitsaufgabe
gesetzten
Bedingungen zu
erftllen

nformation

/

Material

© Lauble Consult GmbH

Anteil an den
Verwaltungskosten

5% Sachmittel

Arbeitsmittel

Arbeitsplatz 0,5 - 1% Mobiliar

Arbeitsraum 10 - 14%
Unterbringung
Ziel
Pfgabe } - Gesundheit
Sirooraanisaion ~ LE€IStungsfahigkeit
ganisation
EDV-Organisation - Wirtschatftlichkeit
Ablauforganisation

|
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Arbeitssystem / Ishikawa-Modell

Probleme der schlechte Burotechnik — \ Arpeijtsmittel

) ) ) beeinflusst den Menschen
Mitarbeiter bel falsche Arbeitshéhe und

Konzentrations- Sitzmobel, geringe Tischtiefe, Arbeitsplatz
arbeit keine Privatsphare
Wohlfiihl- Larmbelastung und visuelle \Arbeitsraum

e Storungen
79
Qualitat 7% unzureichende Beleuchtungs-

und Klimabedingungen STRESS
-Arbeitsaufgabe fur die
/ /BUroorganisgtion Mitarbeiter
EDV-Organisation
Ablauforganlsatlon

Methode 1%

Material

© Lauble Consult GmbH




UUUUUU
M OFFICE

Matthias Waehlert

Lauble

tttttttt

Arbeitssystem / Ishlkawa-ModeII
Ursachenforschung

"Fanf Warums", d.h. man nimmt an, dass man bis zu fiunf mal "Warum" fragen muss, um an
die eigentliche Wurzel des Problems zu gelangen.

Nicht wer? .pers. Gespréche
sondern warum ? Storfaktoren | Strar_»,en’/p.ug.arm \am AP

Telefonate
Konzentrations- im Blro \ Druckergerausche tlandy

probleme Licht ¥/ \ Gesprache
Mensch WESEE Larm \ der Kollegen
Arbeitsmittel \ 1" {”‘d Her zum: o enen, die vorbeilauten
Arbeitsplatz —

\ Registratur

Arbeitsrau \

etc.

Besprechungen

Fehler im Angebot

© Lauble Consult GmbH
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Auswirkung von

Larm

Der eine Kollege telefoniert, der
andere bespricht sich mit
seinem Nebenmann, der
Drucker rappelt, das eigene
Telefon klingelt, unzahlige
Computertastaturen klappern,
die Klimaanlage surrt ... ein
dauerhafter Gerduschpegel
kann an die Nerven gehen und
krank machen.

© Lauble Consult GmbH
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mangelnder Konzentration

Fordernde Jobs

So viel [Tl der Erwerbstatigen haben h#ufig oder manchmal diese Arbeitsanforderungen

Von diesen fiihlen sich so
viel dadurch belastet

Termin-, Leistungsdruck

= \\irkung

gleichzeitige Bearbeitung
verschiedener Vorgange

Einarbeitung in neue Aufgaben

Stérungen u. Unter-
brechungen bei der Arbeit

hohes Arbeitstempo

Prozessverbesserungen,
Ausprobieren von Neuerungen

Monotonie

Arbeit bis an die
Leistungsgrenze

genaue Vorgaben
(Quantitat, Qualitat, Zeit)

Arbeitsdurchfiihrung bis in alle
Einzelheiten vorgeschrieben

i

Tatigkeiten, die nicht gelernt/
beherrscht werden

finanzielle Verluste bei kleinen
Fehlern o. Unaufmerksamkeit

I

Quelle: BIBB/BAUA-Erwerbstatigenbefragung 2006

& \\irkung

e= |Jrsache

@ Globus |1732
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Psychische Belastung und Beanspruchung

GESUNDHEITSSCHUTZ 23

g Psychische Belastung und Beanspruchung
=R s im Berufsleben

Erkennen — Gestalten

Psychische Belastung und
Beanspruchung im Berufsleben

Erkennen — Gestalten

4. Auflage 2008 Seus:

Gestaltbarer Einfluss Empfehlung/Hinweis

Aufmerksamkeitsbelastung

Einwirkung von Sinnesreizen oder Erlebnissen Nicht zu viel und nicht zu wenig Sinnesreize
auf den Menschen, die von ihm bewusst oder sollten auf den Beschaftigten einwirken.
unbewusst wahrgenommen werden

© Lauble Consult GmbH
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Vermeidung psychischer Ermudung

Tab. 5: Vermeidung psychischer Ermidung — Empfehlungen zur Gestaltung von Arbeitsaufgabe (AA), Arbeitsmittel
(AM), Arbeitsorganisation bzw. Arbeitsablauf (AQO)| Arbeitsumgebung (AU)| Arbeitsplatz (AP)

Gestaltbarer Einfluss Empfehlung/Hinweis AA (AM| AO| AU | AP
Aspekte der physikalischen, | Optimale Bedingungen zur Wahrnehmung und Verarbeitung von Informationen schaffen, z. B. geeignete X
chemischen und biologi- Beleuchtungsverhéltnisse, Larmschutz, Farbgebung, Gertliche, Klima (Temperatur, Luftfeuchtigkeit, Luftbewegung),

schen Arbeitsumgebung Luftqualitat.

Aufmerksamkeitsbelastung (|Nicht zu viel und nicht zu wenig Sinnesreize sollten auf den Beschéftigien einwirken. X

Einwirkung von Sinnesreizen

e e oot aul oen Nicht zu viel und nicht zu wenig Sinnesreize sollten auf den

bewusst oder unbewusst

wahrgenommen werden BeSChaftlgten ean|rken .

——

Agfmerksamkeitspelastung: | GESUNDHEITSSCHUTZ 23
Einwirkung von Sinnesreizen oder Erlebnissen auf

den Menschen, die von ihm bewusst oder unbewusst __ &L
wahrgenommen werden

Psychische Belastung und Beanspruchung
im Berufsleben

Erkennen - Gestalten

Erpebnises einer Betragurg
won Aroeilschutzexpensn

R S

© Lauble Consult GmbH
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Informationskapazitat

12%  Horen 10 000 bit /s
75 % Sehen  10000000bit/s
3% Riechen 1000 bit/ s
3% Schmecken 10 bit/ s
7%  Tasten 100 000 bit/ s

Sehen und HOren dominieren

- Vor allem mit Augen und Ohren
nehmen wir unsere Welt wahr
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Erkenntnis

Quintilian sagt:

“... dass die Abgeschiedenheit und ein Ort, wo es keine
Kritiker gibt, und die tiefste Stille zur Ruhe beim
Schreiben am besten tut, das wird niemand bezweifeln.”

Man beschreibt den geistig Tatigen als einen,

“der sich an einem Ort verbarg, von
wo kein Laut zu héren und nichts zu
sehen war,

damit seine Augen den Geist nicht
zwangen, etwas anderes zu betreiben...”

Quelle: Wolfgang Liebewein, Berlin 1977
Studiolo, Die Entstehung eines Raumtyps und seine Entwicklung bis zum
1600

© Lauble Consult GmbH
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Schutzziele Minimalanforderungen

» Arbeitsflachen ausreichend (Tiefe, Breite)

Sicherheitstechnische o Arbeitshohe den Kdrpermalien anpassen
. | MaRnahmen » Freiraum der Beinraumbreite- hOhe beachten
T e ﬁ o Arbeitsmittelanordnung optimieren
AusschlieRen / Beseitigen der o Individuellen Lichtbedarf berlcksichtigen
Gefahrenguelle * Abschirmelemente (Akustik, visuell) einsetzen

» Blendschutz im Fensterbereich vorsehen

e Sonneneinwirkung dammen

e keine offene Kabelfiihrung, Stolperstellen vermeiden
* keine Ablagen uber 1,8m Hohe

Organisatorische Ma3nahmen  tagliche Arbeit an Bildschirmgeraten
0 Eﬁ Verhindern des Wirksamwerdens  regelmalfdig durch andere Téatigkeiten oder
h.l‘#

Az
=3

der Gefahrenquelle: durch Pausen unterbrechen.

Mensch von Gefahrenguelle Belastung verringern (Zeit- Termindruck,
fernhalten etc.)
Verhaltensbezogene * FOrderung der individuellen
—~ | Sicherheitsmalinahmen Leistungsvoraussetzungen des Menschen
P ;&b\ﬁ Verringern der Wirkung der als Vorbereitung auf die Arbeitsanforderung.

Gefahren- quelle durch Verhalten  z.B. durch Ausbildung und Unterweisung als
des Einzelnen. personenbezogene Malinahmen.

© Lauble Consult GmbH
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3.5 WIE ARBEITEN WIR
IN DER ARBEITSWELT DER

ZUKUNFT

Leitfrage:

- Wie sieht die Fabrik, das Biuro,
das Produktionsmodell der
Zukunft aus und was bringt es
flr die Beschaftigten mit
sich?
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Architekturraume aus soziologischer Perspektive

GBRAERER

Brigitte Petendra

Raumliche
Dimensionen
der Biiroarbeit

2014

© Lauble Consult GmbH

Reprasentation ist vorrangiges Ziel der
Bauwerke.

Was Hilger ftr globale Architekturen beschreibt, die
dem Gedanken der Netzwerkgesellschaft und der
informationellen Okonomie folgen, kann ebenso fiir
die Gestaltung von Buroraumen interpretiert werden.
Sie sind Reprasentanten in ihrer Flexibilitat und
modernisierten Asthetik.

Allerdings reprasentieren diese Entwrfe
hauptsachlich die Arbeit von Architekten und

Auftraggeber.
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Flexible Buroorganisationsformen:
Definition und Forschungsstand
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Raumliche
Dimensionen
der Biiroarbeit

2014
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In einem Artikel der Frankfurter Allgemeinen Sonntagszeitung wird
vom Arbeitsplatz der Zukunft berichtet. Der Architekt Gunter Henn
beschreibt darin wie eine Buroarchitektur fur Wissensarbeit
aussehen soll und welche Funktionen dabei erflllt werden missen.

Das Buro soll demnach einer "offenen Landschaft mit
Arbeitscockpits, Kommunikationszonen und verschiedenen
Arbeitsorten,, gleichen. Es handle sich dabei um ein "urbanes
Konzept, bei dem Vielschichtigkeit und Komplexitat entsteht.

Dieser kurze Ausschnitt soll eine Einsicht in die Vorstellung von
Architekten und Planern zu einem idealen Arbeitsplatz in einer
vernetzten, flexiblen Arbeitsgesellschaft gewahren.
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Flexible Buroorganisationsformen:
Definition und Forschungsstand

Statt starrer Arbeitsplatze herrschen in dieser Raumvorstellung
nur noch Zonen, vielschichtige Orte, Loft-Charakter, Offenheit.
Raumliche Eine funktionale Endbestimmung fehlt. Stattdessen wird eine

=
m
“v
m
=
=
~
=

Dimensionen raumliche Kulisse fiir Kommunikation, Enthierarchisierung und
der Biiroarbeit C
Deterritorialisierung geschaffen.
i Dieses Beispiel verdeutlicht zum einen, dass Planer gesellschaftliche

Entwicklungen mitdenken, jedoch die empirische Realitat von Arbeit
nicht in aller Konsequenz mitbericksichtigen.

So ist zu hinterfragen, wie flexibel bzw. non-territorial diese Konzepte
tatsachlich sind und in welcher Weise sie die alltdglichen Routinen
beeinflussen.

In Studien wurden mitunter widerspruchliche Ergebnisse bezuglich
des Einflusses der Blroorganisation auf Aspekte wie Identifikation,
Produktivitat und Wohlflhlen festgestelit.

© Lauble Consult GmbH 51
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Blrogestaltung

Consultant

Astrid Gerhardt

Blurowelt:
Effizienz durch Architektur

Der Mensch und sein Wohlbefinden
im gestalteten Arbeitsplatzumfeld

© Lauble Consult GmbH

2.4.2 Umweltaneignung

Als Hauptursachen fur eine verminderte Arbeitszufriedenheit
gelten die folgende Stoérungen:

1.

Erregung bzw. psychische und physische Reize.
Grund hierflr kbnnen zum Beispiel Larm oder Hitze sein.
Der Effekt auf die Leistung hangt vom Grad der
Erregung ab. Ist die Situation optimal fur die Erfullung
einer Aufgabe geeignet, kann sich die Arbeitsleistung des
Mitarbeiters verbessern. Ist er erregt oder gereizt, kann
dies zu Uberreaktion fuihren; die Leistung wird sich
verschlechtern.

. Stress als Reaktion auf Bedingungen, die das eigene

Wohlbefinden bedrohen. Stress lost Erregung aus und
vermindert somit moglicherweise die Konzentration,
was wiederum nachhaltig die Leistung beeinflusst.

. Ablenkung von der Arbeit durch das physische

Umfeld flihrt zu minimierter Leistung oder zu
Uberforderung.

Mudigkeit kann die Folge eines schlecht gestalteten
Arbeitsplatzes sein. Sie beeintrachtigt das personliche

Wohlbefinden und die Arbeitsleistung
(Sundstrom, 1986, S. 80).
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3.5 WIE ARBEITEN WIR
IN DER ARBEITSWELT DER
ZUKUNFT

Leitfrage:

- Wie kann soziale Technikgestaltung
Erwerbstatige gesund erhalten,
psychische Belastungen reduzieren
und Arbeit sicher machen?



QUALITY
M OFFICE

Matthias Waehlert

Arbeiten 4.0

Lauble

Consultant

‘:= Forum

Soziale Technikgestaltung

1991 — 2011

Leitfrage:
Zwanzig Jahre - Wie kann soziale Technikgestaltung
Forum Soziale Technikgestaltung Erwerbstétige gesund erhalten,

psychische Belastungen reduzieren
und Arbeit sicher machen?

Aktuelles Ziele Industrie 4.0 Themen Blogs Projekte Berichte Netzwerke

Gemeinsame Initiative ,Zukunft der
Arbeit - Gestaltungspotenznale far
Industrie 4.0

© Lauble Consult GmbH




QUALITY

M OFFICE
°

Matthias Waehlert

Lauble

Consultant

Fachpresse: Buroraumplanung

1965
Buroplanung

Rudolf Hambusch
Herausgeber

REFR (50 Organisationslehre
fiur Wirtschaftsschulen

: i X Methodeniehre
integrierte Raumplanung

< der Organisation
Dr. Henry Guggenbihi : far Buro

¢ BURO und Verwaltung
© ORGANL
. BANON o o
von Walter Blusch $ Ablauforganisation
und Dr. Erwin Ortmann Organisatorisch-integrierte |l | .
Arbeitsplatzgestaltung, :
: Verlag

Biiroraum-
und Biirobauplanung

1978/82 .
@m&gﬁi orapauriage 1981

GrundriB der or i ischen Blr

In der Mikro- Planung geht es um den In der Makro-Planung werden die ablauforgani-
LEINZELNEN ARBEITSPLATZ" satorischen Gesichtspunkte beriicksichtigt.

- Abschirmung des Arbeitsplatzes von
akustischen und visuellen Stérungen

- Anpassung der Beleuchtung an die
Sehaufgaben
- optimalen Lichteinfall/Beleuchtung

- Anpassungsfahigkeit an die Raum- und
zeitsparende Arbeitsplatzausstattung
- 3te Ebene

- individuelle Ausgestaltung des Arbeitsplatz-
bereiches durch den Mitarbeiter.

© Lauble Consult GmbH
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Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung

B00)

Audi
Vorsprung durch Technik

Als erstes grolR3es Unter-
nehmen in Deutschland
hat der Automobil-
hersteller flachendeckend
hohenverstellbare
Schreibtische als
Standardmobiliar flr

t—————— seine Bluroarbeiter

tes, Herzinfarkt oder Krebs. Was Sie jetzt dagegen fun k

: lie unterschatzte Gefahr

eingefinhrt.

AUDI will damit etwas gegen die Rticken-
beschwerden seiner Mitarbeiter tun. Friher gab es
nur einen Stehtisch — wie in vielen Unternehmen —
nur gegen Vorlage eines arztlichen Attests. ,Aber
dann setzte sich die Erkenntnis durch, dass man
gegen die Rickenprobleme vorbeugend etwas
unternehmen muss®, sagt Stefan Weiler, einer von
17 Betriebsarzten des Autoherstellers.

,Wir haben jetzt im Unternehmen deutlich weniger
Ruckenbeschwerden®.

© Lauble Consult GmbH

2009 Steh-/Sitz-Arbeitsplatz

Elektrisch-Hohenverstellbar 68 - 135 cm
Funktionserflllungsgrad- Bewertung
N utz e n - 100-92 Punkte = 1 = sehrgut erreichte
unter 92-81 Punkte = 2 = gut Punktzahl
unter 81-67 Punkte = 3 = befriedigend (Gewichtung x
pewertung FUnKIENS: s
e unter300 Punkte = 6= ungenbgend g SIAEGS
20 || Arbeitsflache 90 || 18,0
15 || Anthropometrie, sten-sitz AP, Beinfreineit 90 | 13,5
10 | Bedienung der Tastatur, Maus (andbalenaufiage) 90 9,0
10 Sehbedingungen (Sehabstand) 80 8,0

15

Larm im Biro

Minderung der Storeinflisse .y eiiautende Pers

| 60 ] 95

Steuerung sozialer Nahe und Distanz,

10 P r|VatS p h are Beobachtet fiihlen, Sichtschutz 75 7 , 5
Gefiihl abgehért zu werden, Horschutz
10 Ablanorganisation (Aufgabenwechsel, Sageblatteffekt) 90 9,0
10 || Reprasentation des Arbeitsplatzes 90 9,0
(individuelle Ausgestaltung des Arbeitsbereiches)
S
L0OPK Gesamtbewertung: 83,5
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Fachpresse: Buroraumplanung

1965
Buropianung ' B e Organisationslehre
' s fiir Wirtschaftsschulen

Consultant

als

= Methodeniehre
integrierte Raumplanung

der Organisation
fur Buro

¢ BURO und Verwaltung
: DRGANL
:  GANON o b
von Walter Blusch $ Ablauforganisation
und Dr. Erwin Ortmann Organisatorisch-integrierte | .
Arbeitsplatzgestaltung, '
| .
: Verlag

Biiroraum-
und Biirobauplanung

1978/82
= remn N =:.]-.9?5J @é“%«’%“_ \Vorabauflage 1981
In der Mikro- Planung geht es um den In der Makro-Planung werden die ablauforgani-
2EINZELNEN ARBEITSPLATZ" satorischen Gesichtspunkte beriicksichtigt.

Es qilt folgende Mo6blierungsstandards zu
berlcksichtigen:
- Zweckmaldige Gruppierung/Gruppenanordnung

- Zweckmalige Zu- und Anordnung der Arbeitsplatze
- Zweckmaldige Zu- und Anordnung der
- Gruppenregistratur
- Mehrfacharbeitsplatze
- Besprechungszonen
- Ungehinderten Zu- und Abgang zum und
vom Arbeitsplatz unter geringstmadglicher
Storung anderer.
- Blick und Sichtkontakt zum Fenster und Kollegen

© Lauble Consult GmbH
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Raumbelegung

VBG-Fachwissen

Biiroraumplanung

Hilfen fiir das systematische Planen und Gestalten
von Biiros

DGUYV Information 215-441 (bisher BGI 5050)

Version 1.2 /2009-06
Druck 2013/3

DGUV-I-215-441
"Blroraumplanung"

© Lauble Consult GmbH

Bei der Raumbelegung Arbeitsfunktionen und die
erforderlichen Kommunikationswege
berlcksichtigen — zum Beispiel Beschaftigte und
Teams, die viele Informationen personlich
austauschen mussen, raumlich zusammen
platzieren.

Uberprufen, welche Stérungen von den einzelnen
Arbeits-platzen auf andere ausgehen konnen — zum
Beispiel haufige Besprechungen, Kundenkontakte,
Telefongesprache, Wechsel der Arbeitspositionen,
Arbeitsplatzwechsel, Unterbrechungen, ...
Gegenseitige Storungen bei der Raumaufteilung
moglichst minimieren.

Die individuellen Bedurfnisse, die Vorstellungen und
auch die sozialen Beziehungen von Beschaftigten
untereinander so weit moglich bei der Zuordnung von
Raumen mit berticksichtigen.
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Storfaktoren im Buro Arten, Folgen und ihre Beseltigung

Quelle: Biirotechnik 5/72,
von Gunter Steidinger, Beratender Organisator

Storungen verursachen 25-30% Leistungsverlust

Im Randbewusstsein

i
Direkte Unterbrechung @FOE i« visuell klimatisch
geistiger Arbeit z.B. - Unterhaltung - Beleuchtungsfehler || - Temperatur
durch: anderer - bewegte - Zugluft -
- Besuche ) . - Luftfeuchtigkeit
- Larm von Arbeitsmitteln Personen .

- Telefonanrufe _ sonstiaer LArmm - Warmestrahlung
_ Auskiinfte g " oder Sachen

_ _ (z.B. StralRenlarm, etc) :

(interne Kommunik.) Im Umfeld

- sonstige Handlungen

Durch direkte Stérungen wird ~ B€l Storungen im unbewussten Bereich andern sich plotzlich die
ein in sich geschlossener Bedingungen, unter denen eine geistige Arbeit begonnen wurde, ohne
Tatigkeitsablaut dass es zu einer direkten Unterbrechung kommt. Die Einfliisse dieser
unterbrochen, d.h. ein .. . . . .

Art von Stérungen auf das Leistungsverhalten sind objektiv kaum oder

Gedanke auf dem weg zur _
Problemlésung kann nicht zu sehr schwer nachweisbar.

=nde gefunrtwerden. Kein Zweifel herrscht dartiber, dass ein subjektives Lastigkeits-
Quelle: Refa-Fachausbidung Btre— gaf(jhl dem Leistungsverhalten der Arbeitsperson abtraglich ist.

© Lauble Consult GmbH
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Verlassen des Arbeitsplatzes

Ein Tag im "groBen Raum”

Nutzungs-Staﬁwcu
Arbeitsflache Arbeitsbereich
Ottomar Gottschalk Sabine Latuska Sabine Segelken angere armiiisits _
Nahbereich GeschoBbareich || Geb&udebereich
Arbeitsflache Arbeitsflache

| : @?\l I e e
\ ARBEIT IM BURO N g

\

I\

T =

RN

12x

S

=
2x

1x

r B v B oo

- 2] - _—
m Aktonvernichter
Abb. 37

Erfahru ngswerte durch Befragungen/Selbstaufschreibung

52x/Tag hat jeder Beschéaftigte am
Arbeitsplatz eine Unterbrechung des
Arbeitsflusses durch Personen, die

vorbeilaufen Quelle: Lauble Consult

© Lauble Consult GmbH
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Verlassen des Arbeitsplatzes

Zellen-Buros

Vierer-
Raum

‘A(B (C D
c

- 52 | 52 | 52
52 - 52 | 52
s2 | 52 [ s2
CD) 52 § 52 ] 52 -

*

Dreier-

Raum
A(BI(C)

NBE
s2 [ 52
52 | 52 |0

akustische Stérungen je Mitarbeiter
— Tlre auf und zu — 52mal

(A
B

Raum
A B 52 Bewegungen — von

und zum Arbeitsplatz —
| je Mitarbeiter

© Lauble Consult GmbH

Leistungsminderung
durch visuelle
Storungen

Hin und Her

Offizielle Besprechungen 3

Sitzungen im Besprechungsraum

Besprechungen am
Arbeitsplatz

00]

Besuche von Externen und
aul3erhalb der Gruppe
(4 x kommt Besuch, 4 x geht jeder

ablaufbedingte Tatigkeit 10

Unterlagen holen, Kopierer,
Fax, u.a. Gerate aufsuchen

Personliche Belange 5

Arbeitspausen, Toilette usw.

visuelle Stérungen je Mitarbeiter
—hin und her — 52mal

Befragungsergebnisse Lauble Consult
GmbH Stand: 1998
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Storungen durch Unterbrechungen

Umfrage bei Angestellten in = Kiciscangungen regomanic beamuscniigts
Mehr-Personen-Biiros' Visuelle

»Rund um meinen Arbeits- M &8 & & ¢

platZ iSt Ein Sténdiges Hin Einzelzimmer 0 3 8 90

und Her « Zweierraum 6 18 32 | 55

R . o/ . Dreierraum 21 | 54 17 8 g
+immer: 43% ’ Viererraum 23| 56| 14| 7 S

- sehr oft: 28%; Fiinferraum 34 48| 11| 7 E

Oft 2 5 % . 6-10 Mitarbeiter 42 | 47 9| 2 %%

. 70/ . 11-15 Mitarbeiter 44 43| 11| 2
sselten: 776; tber 15 Mitarbeiter 47 | 49| 2| 2

-+ sehr selten: 2% Mittelwert ab ]
(o 0 Dreierraum 35 49 11| 5  N=083%

i 10 0 %) 12/2006

Lauble Consult GmbH

Studie des TUV Rheinland von 1981

© Lauble Consult GmbH
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Storungen durch Unterbrechungen

SEIDLER « EULER - LETZEL - NOWAK (HRSG.)

[ 1Stoérungen durch Telefonate anderer

1 Person

Gesunde Gestaltung von
Biiroarbeitspldtzen

Arbeitsmedizinische Aspekte o

Physikalische Einflussfaktoren e
Gefahrstoffexposition « Organisationsformen

2014

2 Personen | |

I Storungen durch Gespréache anderer im Raum

Il Unterbrechungen des Arbeitsflusses durch Personen, die vorbeilaufen

Abb. 4.12: Einstufung der
H&aufigkeit von
Unterbrechungen am
Biroarbeitsplatz,
aufgeschlisselt nach Biro-
Typ. Fur die Grafik wurde
die Skala "taglich" und

"mehrmals taglich"

zusammengefasst.

Die 5-stufige Skala umfasst

die Wert: "nie", "I x/Monat",
"woOchentlich", "taglich" und

| "mehrmals taglich"

(Amstutz et al. 2010).

"MEDIZIN

3 - 6 Personen | |

7 - 15 Personen |

16 - 50 Personen

mehr als 50 Personen

0% 10% 20% 30% 40% 150% 60%  70%

© Lauble Consult GmbH
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Unterbrechungen des Arbeitsflusses durch Personen, die vorbeilaufen

o ’@?] 156 x 12 Personen = 1872

24

12 Personen = 2860
- Gesamt Stoérungen : 4.732

1 21 bis 24

.
1 2) (5)
Q C — @ [ IStérungen durch Arbeitsbewegungen der Person gegeniiber
@ K 52 [ JUnterbrechungen des Arbeitsflusses durch
52 (2) Personen, die im Riicken vorbeilaufen

4) | 52

52
(5) 52 5 52
(6) WEY 52
7) B 52
OF s 52

I

52 || 52
(2 )] 52
52 || 52

52 || (4)

(5} 52

52 52

52 (7]
52 | 52 |
|

364

156 156

Unterbrechungen des Arbeitsflusses
durch Personen, die vorbeilaufen

®)) @)

1

© Lauble Consult GmbH
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Unterbrechungen des Arbeitsflusses durch Personen, die vorbeilaufen

h'erll:-guﬂ:m Blerdschutr hlﬂﬂh:rﬂ'lﬂ!l Blerdscrs

13 Personen = 1820

Stérungen durch

vorbeilaufende
Personen

- bis 8 Personen
E bis 6 Personen
E von 3 Personen

4 sy (2) 3 (1) (6) (7)) (8) (9

E von 1 Person

110 bis 17°E 118 bis 24 E=—=p
- -f----f----f-
1) (2)
\1/ @
\2/ @

9

=/ O/ \C

[RISD
NSPANSVA:

© Lauble Consult GmbH

1 Arbeitsbewegungen des

Gegeniber Beschaéftigten

Stérungen durch
Arbeitsbewegungen
Unterbrechungen des
Arbeitsflusses durch
Personen, die seitlich
am Arbeitsplatz
vorbeilaufen
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Arbeitsunterbrechung

Wenn jemand dauernd gestort oder in seiner Arbeit unterbrochen
wird, tritt der bekannte << Sageblatt >> - Effekt in Erscheinung:

REFA REFA
3-5 3-5
Min. ‘ Min. ‘

TatigHit / Tatigklit / Tatigkeit 1
\Einarbeitu gs- Einarbeitungs Einarbeitungs-
phase phase phase

Gesprachsdauer Rustzeit (Unterlagen wegradumen, vorbereiten)

Stérung im Rand-

Arbeitsabbruch
Telefongespréach
bewuftsein

Storung im Rand-

bewul3tsein
Stérung im Rand-
bewultsein

Wird er von seiner Aufgabe auch nur fir einen kurzen Moment
abgelenkt, so bedarf es bis zur erneuten Weiterarbeit an der
gleichen Stelle einer zusatzlichen Anlaufs - und Einarbeitungszeit.

Addiert man diese Leistungsverluste einmal auf, so kann bis zu
28% unserer Zeit dadurch verloren gehen

Quelle: Das 1 x 1 des Zeitmanagement, Gabel — Verlag 1984

© Lauble Consult GmbH 66
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Unterbrechungen des Arbeitsflusses durch Personen, die vorbeilaufen

312 | @ @ salRen vor

| raumhoher Wand,
260 @ mit dem Rucken
Inn zu allen Personen

208

156

104

= | LRIRR R

D) (3 (2D (2B (B () (A

) ) | \/ /i\\ ( } |
5/(6)(7/(8/19/ 110 (1

Planungsburo A

102,13 14)

© Lauble Consult GmbH 67
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Analyse der geplanten Losungsvariante

Ergonomisch eingerichtete Blros

Risiko- Bewertung
Mdgliche Schadensschwere

M =2
st \Wahrscheinlichkeit des Wirksamwerdens der Gefahrdung .
Mdgliche 1 5 3 4
5 i Schadens-
Gefah rdungSfaktor Risikomal3zahl Wahr- schwere Leichte Mittelschwere ~ Schwere Mbglicher Tod,
Arbeitsplatz scheinlichkeit Verletzungen  Verletzungen  Verletzungen  Katastrophe
o o _— des Wirksamwerdens oder oder oder
Arbeitstisch, Arbeitshéhe 2 der Gefahrdung Erkrankungen  Erkrankungen  Erkrankungen
Arbeitstisch, Beinfreiheit e 2 1 Sefr gering 1 2
2  Gering 2
Arbeitsflache, Anordnung, Arbeitsmittel 2 3 Mittel
4 Hoch
i M =2
Mechanische Faktoren W =2 2 MaRzahl Risiko Beschreibung
i . Der Eintritt der Verletzung oder Erkrankung ist nur
Arbeitsumgebung 1-2 gering g g

Gerauschbelastigung/Akustik wenig wahrscheinlich.

Handlungsbedarf zur Risikoreduzierung ist nicht
erforderlich.

visuelle Storeinfliisse Einstufung nach Nohl

§ii| I“ 11

2
2
Klima 2
Licht ey 2
Farbe 2
Verkehrswege (zu enge Bereiche) v
Raum/Arbeitsstatte
Elektrische Faktoren Wos
Mechanische Faktoren (Sturz, stolpern) W
Risikomaf3zahl 1 2 7

© Lauble Consult GmbH
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Storfaktoren in Buro und Verwaltung

Matthias Waehlert

Stress Im Buro kommt die Betriebe teuer

- Standige Unterbrechungen eines einmal begonnenen
Arbeitsablaufes bedeuten eine erhebliche psychische
Belastung

- An manchen Arbeitsplatzen mussen die Mitarbeiter die
Halfte ihrer Arbeitszeit darauf verwenden, sich in den
wiederholt abgebrochenen Arbeitsvorgang erneut
hinein zu denken.

- Wenn die Storungen nicht abgestellt wirden, werde

der innere Druck auf die Mitarbeiter so grof3, dass sie
sich ihm durch "Krankfeiern" zeitweilig entzégen

Institut fir Humanwissenschaft in Arbeit und Ausbildung der TU Berlin
Quelle: Blick durch die Wirtschaft, 28.Juni 1994

© Lauble Consult GmbH
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Leistungsminderung im Blro

1nQa -buero

Intiativkreis Neue Qualitat der Buroarben

© Lauble Consult GmbH

Blro-News

Der Initiativkreis

Die Akteure
Office-Excellence-Check
Gesundheit im Biro
Buroarbeit im Wandel
Infopool Biro
Frojektergebnisse
Yeranstaltungen
Publikationen

Presse

INTERMNETPLATTFORM
VON
J":"-s.
Basi
und
tjon

« PRESSE

06.11.2006

Deutsche Biiros: Leistungen kinnten besser sein

Stuttgart. Die Arbeitsleistungen in deutschen Biros kinnten besser sein: Die
durchschnittliche Produktivitdtsrate liegt bei 60,7 Prozent. So lautet ein
Zwizchenergebnis eines Blrotests, der vom Stuttgarter Fraunhofer-Institut fir
Arbeitswirtschaft und Organisation (IAQ) seit rund einem Jahr im Internet
durchgefiihrt wird. Mehr als 3.000 Beschaftigte haben sich bisher an dem "Office
Excellence Check" beteiligt, der dem Anwender die Mdalichkeit zur umfassenden
Analyse der eigenen Arbeits- und Birosituation bietet.

Eine weitere Erkenntnis der Untersuchung lautet: Auch bei der
Arbeitsplatzgestaltung (z.B. Mablierung, Klima- oder Lichtverhaltnisse) gibt es
offensichtlich einen Machholbkedarf. Hier wurde ein Durchschnittswert von 60,2
Frozent ermittelt. Belegt wurde ferner ein starker Zusammenhang zwischen Biro-
Gestaltung und Arbeitsleistung: Bei einer optimalen Gestaltung des Biiros sind
Produktivitdtssteigerungen von bis zu 36 Prozent maalich.

Die Untersuchung einzelner Gestaltungsfaktoren ergibt folgendes Bild: Den grdliten
positiven Einfluss auf die Arbeitsleistung hat ein Biro, das jede Art von
Kammunikation mit den Kollegen etwa durch spezielle Rdume fir Meetings oder
Projektarbeit bestmdglich unterstiitzt. Auf einer Einfluss-Skala von Null bis 0,25
wurde hier ein Wert von 0,19 erreicht. Ebenfalls hoch bewertet wurde eine bewusst
geplante Blroform, die auf die Tatigkeitzanforderungen abgestimmit ist (0,18].
Schlieilich spielt auch die ergonomische Qualitdt bezonders von Bldrostuhl und
Schreibtisch eine grofe Rolle {0,11). Insgesamt gesehen nicht ganz =o wichtig fir
die Produltivitdt in deutschen Bilros sind offenbar gute Bedingunagen flir
lonzentriertes Arbeiten sowie Mdglichkeiten, sich zurickziehen und kurzzeitig
erholen zu kinnen (jeweils 0,03).

61% Produktivitats-
rate in Blros

36% Produktivitats-
steigerung maoglich

Ansprechpartner fir weitere Informationen:

Dr. Jérg Kelter

Fraunhofer-Institut

fur Arbeitswirtschaft und Organisation
Telefon 0711/970-5476

E-Mail: joerg.kelter@iac.fraunhofer.de

www.inga-buero.de
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BlUropraxis
Produktivitat im Blro

Reduzierung der Verlust- und Verteilzeitkosten
Nattrlich ist es utopisch: optimal und professionell
gestaltete Arbeitsplatze wirden die
Leistungseinbul3en durch Fehlzeit, Verteilzeiten
und Stoéreinfliisse vollkommen ausschalten.

Ziel ist es, den Kunden davon zu Uberzeugen,
dass es durchaus realistisch ist, die Verlust-
kosten durch ganzheitliche Arbeitsplatz-
Gestaltung um 30 Prozent zu minimieren:

Sinkende Krankheitskosten durch weniger
Fehlzeiten, mehr Leistung durch langere
Verweildauer am Arbeitsplatz und gesteigerte
Leistungsbereitschaft und Leistungsfahigkeit,
weniger Fluktuation, héhere Qualitat und
weniger Fehler.

© Lauble Consult GmbH

Englische Geschafte (Geschaftswelt) ist abhéngig von
Gebauden, welche eine betriebliche Ausstattung
anbieten, die die Leistung, den Wachstum und effektive
Ausnutzung der Leistung maximiert.

IMPROVING OFFICE

PRODUCTIVITY

A Guide for Business
and Facilities Managers

Staff - operations

otaff - service

@ )’ DETR NIGEL OSELAND
gD & PAUL BARTLETT
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Erweiterte Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

61% Produktivitatsrate < g =
- % 36% Produktivitits- 7|
iINn bUuros . L
krunhiater steigerung moglich  Faunhofer
Auswirkungen auf die Personalkosten
Kosten negativer Buro-Gestaltung Einsparung bei positiver Gestaltung
w | Krankheit - Einsparung durch Anwesenheit o
&  Abwesenheit vom In %/ Jahrojj 600 € am Arbeitsplatz durch n% 10 f - 60,-- €
o Arbeitsplatz S . Minderung der Riickenprobleme, L .
o P In Minuten je € Nacken-/ Schulterschmerzen in Minuten je €
o Tag Tag
<t . :
W Verteilzeit ie Arbeitst : Einsparung durch Anwesenheit )
= ertel Zl.e'hje roelstag In % € am Arbeitsplatz durch n% % €
personlich/sachlich bedingt oder ) . oder
g wahrend der Arbeitszeit z.B. in Minuten je wohlfuhlen am Arbeltgplatz, . Reduzierung je
I e o Tag 70 Min. 5.746,- € geringer Stress, funktionale Arbeitsplatz- Tag: 15 Minuten 1.250,-- €
o % Ubernahme von Verteilzeitberechnung aUSStattung
=
S W Anteil der Arbeitszeit am Arbeitsplatz fur Einsparung durch héhere Leistungsfahigkeit
o) S < Konzentrations- in o 40 Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
% g 8 arbeit in Prozent 0 10dB(A) Pegelsenkung = 12% mehr Leistung
— S ) Kosten der Konzentrations- Bildschirmarbeit: Pegelsenkung . _
Bl 8 e € 64B(A) = 52% weniger Feher e | 120 E
@ 5 Annahme: Minderung des Lelgtungsverlustes in Minuten je €
E E % Le|stungsver|ust in % 25 3_365’— € durCh Be|aStung8mlnderung Tag
% = E *% Tatigkeiten bei denen Minderleistung schwer zusatzlicher : \Izaveniger Il\llgldll?rb?it (5?\;“?) .
. e . . . . . . ersonal-Fiuktuation otivation
qc, Dl} qc:J % nachweisbar ist z.B. Kommunikationsarbeiten Nutzen: > bessere Oualitit / Imace 0,-- €
= N = 3 3
i £ 20 Kosten der 9 7 1 1 € Einsparungspotential €
XA S Minderleistung . je Beschéftigter und Jahr

Annahme Arbeitszeit: 250 Arbeitstage im Jahr mit je 8 Stunden pro Tag

© Lauble Consult GmbH
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Arbeiten 4.0
ARBEIT
WEITTER 3
D ENKEN .5 WIE ARBEITEN WIR IN DER
ARBEITSWELT DER ZUKUNFT
Leitfrage:

GRUN
BUCH

A R B EITITEN 4.0

- Wie kdnnen bei mobiler Arbeit
gleicher Arbeits- und
Gesundheitsschutz
gewahrleistet werden?

© Lauble Consult GmbH
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Ganzheitlicher Arbeitsschutz bei mobiler IT-gestltzter Arbeit

Ansatz Abstraktionsgrad| Anwendbarkeit
ArbSchG allgemein anwendbar
AsiG allgemein anwendbar
ArbZG konkret anwendbar
M°b"eA’be"'GutiArbe"° ArbStattV konkret nicht anwendbar (teilweise Ubertragungspotenzial)
= % M BildschArbV konkret nicht anwendbar (teilweise Ubertragungspotenzial)
Normen konkret teilweise anwendbar
(z.B. DIN EN ISO
9241)

Tabelle 2: Anwendbarkeit und Potenzial statischer Ansatze auf mobile IT-gestltzte Arbeit

Michael Bretschneider-Hagemes / Markus Kohn

© Lauble Consult GmbH
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Mobil arbeiten

& Vi Arbeiten unterwegs

Ihre gesetzliche
nnnnnnnnnnnnnnnnnn

Auch wenn der Uberwiegende Anteil der Buroarbeit
(noch) am Schreibtisch erledigt wird, nimmt der Anteil
der Beschaftigten zu, die notwendigerweise einen Teil
ihrer Blroarbeit im Aul3endienst erledigen. Zwar ist die
Blroarbeit unterwegs nur die zweitbeste Losung —
konzentriertes Arbeiten am gut ausgestatteten
Blroarbeitsplatz ist zumindest effizienter (und
ergonomischer).

Blldschirnms und Bliroarbeltsplitze Jedoch sind Mobilitat und Flexibilitat der modernen
Leitfaden fir die Gestaltung Industrie- und Dienstleistungsgesellschaft ohne die
Nutzung mobiler Arbeitsmittel oftmals nicht zu
realisieren.

HYaua: VBG-Fachwissen BGI 650

Im Folgenden finden Sie Hinweise zur Beschaffung von
Notebooks fur die mobile Buroarbeit und fur die Arbeit
unterwegs.

© Lauble Consult GmbH
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Psychische Belastung

Gememschaltsimlialive(

Fachtagung der EQUAL Entwicklungspartnerschaft WiKoM E nal .
06. September 2006, TU limenau ,ﬁ-e.—(*

Die Risiken

Eigenverantwortlichkeit
fur die Gesundheit und Arbeitsplatzgestaltung

Mobiles Arbeiten erfordert Selbstkompetenz und
Rustzeit zur ergonomischen Gestaltung
des Arbeitsplatzes:

z.B.

Maliliche Gestaltung

* Gestaltung der Beleuchtung
Gestaltung der Larmsituation
Gestaltung der Hardware

sonst drohen auf Dauer

* Fehlhaltungen

+ Muskel-Skelett-Erkrankungen
+ asthenopische Beschwerden
+ RSl (repetetiv strain injury)

e * Bundesministerium
w [ ] K M ¢ o 72 | fiir Arbeit und Soziales n
“
) I O Gefordert durc_h das Bundgsmlnlsterlum fiir Arbeit und Soziales EUROPAISCHE UNION
Entwicklu und den Europdischen Sozialfonds Europdischer Sozialfonds

© Lauble Consult GmbH
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Erweiterte Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Gesundheit und Sicherheit

Mit Sicherheit mehr Gewinn im Betrieb sollten

Wirtschaftlichkeit von Gesundheit und Sicherheit
bei der Arbeit

als Gemeinschaftsaufgabe
begriften werden.

Investitionen in die Mitarbeiter sorgen unter dem Strich fur:

eine Senkung des Krankenstandes und der Fehlzeiten
eine Verringerung der Fluktuation
Produktivitatssteigerungen durch motivierte Mitarbeiter
eine Verbesserung des Images bei den Kunden

die langfristige Sicherung des qualifizierten Personals
mittel- und langfristig sinkende Lohnnebenkosten.

Gesundheit und Sicherheit sowie Wirtschaftlichkeit

hiangen insofern eng zusammen. Ohne gesunde und moti-

vierte Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sind wirtschaftlich

gesunde und langfristig wettbewerbsfahige Unternehmen

WP Lociative Newe Qualitat de: Acboil W e
1nQa.c. < ?,a. ,L,!,,ah' kaum denkbar!

und Arbeitsmedizin
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Berthold Brecht (1898 — 1956)

,, Ich rate,
lieber mehr zu kdnnen,
als man macht,
als mehr zu machen,
als man kann*

© Lauble Consult GmbH

Vielen Dank fur lhre Zeit
und Aufmerksamkeit

karl-heinz@lauble-consult.de
Tel. 0172/7014702

Buro: 08465/173763

Fax: 08465/173765
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